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BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Karakteristik Responden

Responden yang dipilih dalam penelitian adalah mahasiswa
Fakultas Ekonomi Universitas Bengkulu pada tigagan (Manajemen, Studi
Pembangunan, dan Akuntansi). Responden pakam mahasiswa yang
menggunakan Kartu As Telkomsel. Jumlah sampel géangbil sebanyak 50
orang dengan metodeccidental samplingPenyebaran kuisioner dilakukan
dengan cara mendatangi responden pada saat selesi@ksanakan
perkuliahan. Karakteristik demografi respondeiagaimana diperoleh dari

hasil penelitian dapat dilihat pada Tabel 4.1 heriki.

Tabel 4.1 Karakteristik Demografi Responden

No Demografi Responden (‘Jgglna;) Persentasg%)
1. | JenisKelamin
a. Laki-laki 32 64
b. Perempuan 18 36
2. | Usia
a. 18-20Tahun 45 90
b. 21-25Tahun 5 10
3. | Jurusan
a. Manajemen 25 50
b. StudiPembangunan 15 30
c. Akuntansi 10 20
4. | LamaMenggunakan Produk
a. 1-2Tahun 22 44
b. 3-4Tahun 15 30
c. >5Tahun 13 26
Jumlah 50 10C

Sumber: Diolah dari hasil Penelitian, 2013

Berdasarkan Tabel 4.1 diketahui bahwa propoesbandingan jenis
kelamin responden dari 50 orang, sebanyakof®hg atau sebesar 64%

berjenis kelamin laki-laki. Sedangkan sisariya orang atau sebesar 36%
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berjenis kelamin perempuan. Dari hasitsabut menunjukkan bahwa
proporsi responden pengguna kartu As Telkonhsleih didominasi oleh
responden laki-laki.

Dari hasil penyebaran kuisioner juga diketakarakteristik usia
responden. Responden yang berusia antara 20-25n tah@mpunyai
persentase paling besar, hal ini disebablkaena mayoritas rentang usia
tersebut merupakan rentang usia mahasiswa.

Selanjutnya, proporsi responden berdasarkamsgqmnnya, diketahui
bahwa jurusan akuntansi relatif sedikit, yakni tesgbesar sepuluh persen,
jurusan studi pembangunan sebanyak 3Gseperdan separuh sisanya
merupakan responden mahasiswa jurusan manajeranini disebabkan
karena pada saat penelitian lapangan dilakukesponden yang paling
banyak ditemui adalah mahasiswa jurusan manajemen.

Berdasarkan lama menggunakan produk kartu Asrassaresponden
telah menggunakan kartu As Telkomsel antalatahun. Artinya, selama
kurun waktu tersebut responden tetap loyahgganakan produk kartu As

Telkomsel.

Jawaban Responden terhadap Variabel Penelitian

Jawaban responden terhad&bebrity endorseyang diukur dengan 4
(empat) aspek yakncelebrity credibility, celebrity likeability celebrity
attractiveness,dan celebrity meaningfulnesserta variabelbrand image
Hasil jawaban responden terhadap keempat asplelority endorserdan

brand imageersebut dijelaskan berikut ini.
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4.2.1 Jawaban Responden terhadap Aspek Krediiiths Selebriti (Celebrity
Credibility)

Peneliti meminta responden memberikan jawapa mengenai
beberapa item pernyataan mengenai aspeklibkitas selebriti. Skala
penilaian yang digunakan adalah sKiéart berjenjang 1-5. Skala tersebut
menunjukkan tanggapan responden mulai dargagatidak setuju hingga
sangat setuju. Berikut ini disajikan jawab@sponden terhadap item-item

yang ditanyakan tersebut.

Tabel 4.2Jawaban Responden terhadap Aspek Kredibilitas Seleibi

Jawaban (Orang) Jml | Jmlh
L e STS[ TS [ CS | S [ SS | Resp | Skor | Mean
1 ArtisSu[ememiliki kreditibilitas 0 0 3139 8 50 205 410
yang baik
2 | Artis Sule merupakan artis senior | 0 8 | 32| 10 50 202 4.04
3 Artis Sule memiliki banyak 0l 0 1126 | 23 50 299 4.44
talenta
4 | Artis Sule dapat dipercaya 0|0 |13]2 |11 50 189 3.78
5 | Arlis Sule memberikan 0| o|15]34| 1] 50 | 185 | 372
pernyataan yang jujur
Rata-rata 4.02
Keterangan
4,20-5,00 = SangatBaik
3,40-4,19 = Baik
2,60-3,39 = CukupBaik
1,80-2,59 = TidakBaik
1,00-1,79 = SangafTidak Baik

Sumber. Hasil Penelitian,2013

Berdasarkan Tabel 4.2, terlihat rata-rata jawalesponden terhadap
aspek kredibilitas selebriti sebesar 4,02kjbdial ini menunjukkan bahwa
responden percaya dengan ‘Sule’ sehingga meninghkgikrsepsi responden
terhadapbrand kartu As Telkomsel sehingga sampai saatdin tetap

menggunakan produk kartu As Telkomsel tersebut.
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Indikator yang memperoleh jawaban tertinggi addthle memiliki
banyak talenta” dengan nilai rata-rata jawabahesar 4,44. Nilai tersebut
memberikan arti bahwa komedia Sule secara prijpadg menjadicelebrity
endorserkartu As Telkomsel merupakan artis yanglti-talent mulai dari
menyanyi, melawak, pemain alat musik tradisional plega sebagai bintang
iklan. Dengan banyakny#alenta yang dimiliki Sule tersebut, membuat
banyak responden mengidolakannya sebagai fatigrit, sehingga akan
memiliki tingkat kepercayaan yang tinggi terhadagada ucapan dan tingkah
laku Sule tersebut.

Selanjutnya, indikator yang menurut respondesiimeendah adalah
“Sule memberikan pernyataan yang jujur’ dengglai rata-rata jawaban
sebesar 3,72. Walaupun memiliki nilaiaredta terendah, namun nilai
tersebut berada pada kategori baik. Kondisi berarti bahwa walaupun
konsumen (mahasiswa) secara pribadi dan ohdividak mengenal “Sule”
secara langsung, namun responden memiliki tingkpeicayaan yang tinggi
terhadap pernyataan-pernyataan Sule dalan iklatu e Telkomsel. Hal ini
dibuktikan dengan PT Telkomsel yang mendukpegiyataan Sule dalam
iklan.

Jawaban Responden terhadap Aspek Selebritang Disukai Celebrity
Likeability)

Peneliti meminta responden memberikan jamapa mengenai
beberapa item pernyataan mengenai aspekriselghng disukai. Skala
penilaian yang digunakan adalah sKétart berjenjang 1-5. Skala tersebut

menunjukkan tanggapan responden mulai damjatatidak setuju hingga
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sangat setuju. Berikut ini disajikan jawab@sponden terhadap item-item

yang ditanyakan tersebut.

Tabel 4.3Jawaban Responden terhadap Aspek Selebriti yang Dikai

Jawaban (Orang) Jml | Jmlh
No. Pernyataan STS[ TS [CS | S [ S5 | Resp | Skor | Mean
1 | Artis Sule disukai 0| 0|11 |33 6 50 195 3.90
2 | Artis Sule sangat humoris 0| 0|17 [32] 1 50 184 3.68
3 | Artis Sule sangat ramah 0 112225 | 2 50 178 3.56
4 Artis Sule banyak dikenal oleh 0 0o L1133 ]| 2 50 185 3.70
konsumen
Rata-rata 3.7
Keterangan
4,20-5,00 = SangatBaik
3,40-4,19 = Baik
2,60-3,39 = CukupBaik
1,80-2,59 = TidakBaik
1,00-1,79 = SangafTidak Baik

Sumber. Hasil Penelitian,2013

Berdasarkan Tabel 4.3, terlihat rata-rata jawalespanden terhadap
aspek selebriti yang disukai sebesar 3,71 (bai&).ii menunjukkan bahwa
responden (mahasiswa) mayoritas menyukai ‘Ssééiingga meningkatkan
persepsi responden terhadapnd kartu As Telkomsel sehingga sampai saat
ini dan tetap menggunakan produk kartu As TelkoresskEbut.

Indikator yang menurut responden tertingglalah “Artis Sule
disukai” dengan nilai rata-rata jawaban seb@&80. Hal ini berarti bahwa
dalam setiap penampilan Sule, selalu dapahbuat respoden tertawa dan
suka dengan penampilannya. Dengan keadaan ugrsetbukti bahwa artis
Sule merupakan selebritis yang disukahingga sangat sesuai dengan
menjadi iklan Kartu As Telkomsel dan dapatningkatkanbrand image
Kartu As Telkomsel.

Indikator yang menurut responden masih reraddiah “Artis Sule

sangat ramah” dengan nilai rata-rata p@ma sebesar 3,56. Walaupun
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memiliki nilai rata-rata terendah, namun nil@isebut berada pada kategori
baik. Hal ini berarti bahwa dalam setipenampilannya, Sule selalu
menunjukkan sikap ramahnya, sehingga respondenukangenampilannya.
Dengan keadaan tersebut, terbukti bahwa artisi8atepakan selebritis yang
disukai sehingga sangat sesuai dengan menjadi Kdai As Telkomsel dan
dapat meningkatkalrand imageKartu As Telkomsel.

Jawaban Responden terhadap Aspek Daya rika Selebriti (Celebrity
Attractiveness)

Peneliti meminta responden memberikan jamapa mengenai
beberapa item pernyataan mengenai asmela drarik selebriti. Skala
penilaian yang digunakan adalah sKétart berjenjang 1-5. Skala tersebut
menunjukkan tanggapan responden mulai dargagatidak setuju hingga
sangat setuju. Berikut ini disajikan jawalb@sponden terhadap item-item
yang ditanyakan tersebut.

Tabel 4.4Jawaban Responden terhadap Aspek Daya Tarik Seleltri

Jawaban (Orang) Jml | Jmlh
STS| TS [ CS | S | SS | Resp | Skor
1 | Artis Sule memiliki wajah menarik | 0 | 0 3 |46 | 1 50 198 3.96
Artis Sule berpenampilan

Mean

No. Pernyataan

2 sederhana 0| 1 ]|13]32] 4 50 189 3.78
3 | Artis Sule pandai bergaul 0| 0|16 |33 ] 1 50 185 3.70
Rata-rata 3.81

Keterangan

4,20-5,00 = SangatBaik

3,40-4,19 = Baik

2,60-3,39 = CukupBaik

1,80-2,59 = TidakBaik

1,00-1,79 = SangafTidak Baik

Sumber. Hasil Penelitian,2013
Berdasarkan Tabel 4.4, terlihat rata-rata jawalesponden terhadap
aspek daya Tarik selebriti sebesar 3,81 Jb&dlal ini menunjukkan bahwa

responden (mahasiswa) menganggap bahwa ‘Soéhiliki daya Tarik
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sehingga meningkatkan persepsi respondehadap brand kartu As
Telkomsel sehingga sampai saat ini dan tetap mevadgun produk kartu As
Telkomsel tersebut.

Indikator yang menurut responden tertinggilada'Sule memiliki
wajah menarik” dengan nilai rata-rata ghan sebesar 3,96. Hal ini
menunjukkan bahwa responden (mahasiswa)gamggap bahwa ‘Sule’
memiliki wajah yang menarik seperti mimik wajah gaselalu ceria sehingga
enak dipandangcémera fack sehingga meningkatkan persepsi responden
terhadapbrand kartu As Telkomsel sehingga sampai saatdamn tetap
menggunakan produk kartu As Telkomsel tersebut.

Indikator yang menurut responden masih rendah ad&ale pandai
bergaul” dengan nilai rata-rata jawaban seb&s#0. Walaupun memiliki
nilai rata-rata terendah, namun nilai tersebatada pada kategori baik.
Kepandaian Sule bergaul terlihat cara Suladegan baik di dalam iklan
maupun dalam acara-acara tertentu di media telesdgbingga membuat daya
tarik responden untuk melihat atau menonton akigi.Su

4.2.4 Jawaban Responden terhadap Aspek Pangh Selebriti (Celebrity
Meaningfulness)

Peneliti meminta responden memberikan jamapa mengenai
beberapa item pernyataan mengenai aspek pengdelnitieSkala penilaian
yang digunakan adalah skaltikert berjenjang 1-5. Skala tersebut
menunjukkan tanggapan responden mulai dargagatidak setuju hingga
sangat setuju. Berikut ini disajikan jawalb@sponden terhadap item-item

yang ditanyakan tersebut.
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Tabel 4.5Jawaban Responden terhadap Aspek Pengaruh Selebriti

Jawaban (Orang) Jml | Jmlh
STS| TS [ CS | S | SS | Resp | Skor

0] 0| 3 |4 | 1 50 198 3.96

No. Pernyataan Mean

Artis Sule menjadi inspirasi
dalam membeli produk

Image artis Sule cocok dengan
image produk

Keahlian Sule dalam

3 oo 0] 0 0 | 34|16 50 216 4.32
mengkomunikasikan produk
Rata-rata 4.02

1

2 0| 1 [13]32)| 4 50 189 3.78

Keterangarn

4,20-5,00 = SangatBaik
3,40-4,19 Baik

2,60-3,39 CukupBaik
1,80-2,59 TidakBaik
1,00-1,79 = SangafTidak Baik
Sumber. Hasil Penelitian,2013

Berdasarkan Tabel 4.5, terlihat rata-rata jawalksponden terhadap
aspek pengaruh selebriti sebesar 4,02 (b&ik). ini menunjukkan bahwa
responden (mahasiswa) menganggap bahwa ‘&aiiliki pengaruh yang
besar sebagaielebrity endorsesehingga meningkatkan persepsi responden
terhadapbrand kartu As Telkomsel sehingga sampai saatdemn tetap
menggunakan produk kartu As Telkomsel tersebut.

Indikator yang menurut responden tertinggilaud'Keahlian Sule
dalam mengkomunikasikan produk” dengan nidairata jawaban sebesar
4,32. Nilai tersebut menunjukkan bahwa Sulemitiki keahlian dalam
mengkomunikasikan dan mempromosikan kartu As Tefledrdengan bahasa
dan gaya khasnya, sehingga mampu mempéngaersepsi responden
terhadap kartu As Telkomsel yang sedang dipromaosika

Indikator yang menurut responden masih rentlatage artis Sule
cocok denganmage produk” dengan nilai rata-rata jawaban seb&s@8.
Walaupun memiliki nilai rata-rata terendah, namilai iersebut berada pada

kategori baik. Hasil ini mengindikasikan bah®ale cocok dengamage
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Kartu As yang dipromosikannya. Sepertiapan-ucapan Sule terhadap

fasilitas-fasilitas Kartu As sesuai dengan keadeeny diiklankan.

Jawaban Responden terhadaBrand Image

Peneliti meminta responden memberikan jawapa mengenai
beberapa item pernyataan mengebeand image Skala penilaian yang
digunakan adalah skal&kert berjenjang 1-5. Skala tersebut menunjukkan
tanggapan responden mulai dari sangat tigdljus hingga sangat setuju.
Berikut ini disajikan jawaban responden terhadamiitem yang ditanyakan

tersebut.

Tabel 4.6Jawaban Responden terhada@rand | mage

Jawaban (Orang) Jml | Jmlh
No. Pernyataan STS[ TS [CS | S [SS | Resp | Skor | Mean
PT Telkomsel memiliki image
1 | yang sangat baik di hati 0|0 1126 | 23 50 222 4.44

konsumen
Konsumen memiliki kesan yang

2 ' 0|0 8 [ 32 ] 10 50 202 4.04
baik saat menggunakan produk
Produk kartu As Telkomsel
3 | memiliki image baik di hati 0|0 1126 | 23 50 222 4.44
konsumen
Rata-rata 4.31
Keterangan
4,20-5,00 = SangatBaik
3,40-4,19 = Baik
2,60-3,39 = CukupBaik
1,80-2,59 = TidakBaik
1,00-1,79 = SangafTidak Baik

Sumber. Hasil Penelitian,2013

Berdasarkan Tabel 4.6, terlihat rata-rata jawalespanden terhadap
brand imageselebriti sebesar 4,31 (sangat baik). Hal ini mgrkkan bahwa
responderbrand imagekartu As Telkomsel sangat baik sehingga sampai saat

ini dan tetap menggunakan produk kartu As TelkortesskEbut.
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Indikator yang menurut responden tertinggi l@damasalah image
korporasi (perusahaan) dan image produk dengkan rata-rata jawaban
masing-masing sebesar 4,44. Nilai tersebut menkajubahwa pengalaman
yang diperoleh responden selama menggun&kaiu As Telkomselelah
memberikan rasa suka konsumen terhadap kartu Asfmiekl. Artinyakartu
As Telkomsemmemiliki keunggulan kualitas yang baik. Seléun kartu As
Telkomseladalah merek dagang terlama yang sampaiisaatasih eksis
dengan jumlah pelanggan yang juga banyak.

Indikator yang menurut responden masih renalddlah “konsumen
memiliki kesan yang baik saat menggunakarukas Telkomsel” dengan
nilai rata-rata jawaban sebesar 4,04. aifain memiliki nilai rata-rata
terendah, namun nilai tersebut berada pada kategdti Kesan-kesan yang
diperoleh konsumen saat menggunakan kartuTélkomsel sepertsignal
kartu As yang baik, tariff kartu As yangpda dipilih konsumen, dan
banyaknya rekan-rekan responden yang mengguonikddu As Telkomsel

dan sebagainya.

PengaruhCelebrity Endorser terhadap Brand Image

Sebagaimana telah dijelaskan pada bab sebgdunbahwa untuk
mengetahui pengarubelebrity endorserterhadapbrand imageKartu As
Telkomsel digunakan analisis regresi linier sedeah Hasil analisis regresi

tersebut selanjutnya terangkum pada Tabel 4.7 dtank
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Tabel 4.7 Hasil Analisis Regresi Pengaruh AtributCelebrity Endorser
terhadap Brand Image Kartu As Telkomsel

Coefficient$

Model

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

B

Std. Error

Beta

Sig.

(Constant)

Celebrity Credibility
Celebrity Likeability
Celebrity Attractiveness
Celebrity Meaningfulness

1.093
.700
409
620
.589

662
064
081
054
052

.850
.686
.352
.697

1.658
10.888
5.049
11481
11.327

021
.000
.000
.000
.000

a. Dependent Variable: Brand Images

*) Signifikanpadalevel 0,05
Sumber. Hasil Penelitian2013,diolah

di atas, diperoleh persamaan regresi sebagai reriku

Interpretasi hasil regresi sebagai berikut :

Y =1,093 + 0,700X+ 0,409% + 0,620% + 0,589%

Dari analisis yang dilakukan seperti yang ditunpuklpada Tabel 4.7

1. Konstanta sebesar 1,093 berarti bahwa gkibut celebrity endorser

(credibility celebrity, celebrity likeability, etebrity attractivenessdan

celebrity meaningfulnepsidak digunakan oleh PT Telkomsel (atau sama

dengan nol), makdrand imageKartu As Telkomsel konstan (tetap)

sebesar 1,093.

2. Koefisien b sebesar 0,700 berarti bahwa jika semakin lzikut

credibility endorser makabrand imageKartu As Telkomsel juga akan

meningkat sebesar koefisien tersebut.

3. Koefisien b sebesar 0,409 berarti bahwa jika semakin lmiibut

likeability endorser makabrand imageKartu As Telkomsel juga akan

meningkat sebesar koefisien tersebut.
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4. Koefisien b sebesar 0,620 berarti bahwa jika semakin (aikbut
attractiveness endorsemakabrand imageKartu As Telkomsel juga
akan meningkat sebesar koefisien tersebut.

5. Koefisien b sebesar 0,589 berarti bahwa jika semakin lzarkbut
meaningfulness endorsemakabrand imageKartu As Telkomsel juga
akan meningkat sebesar koefisien tersebut.

Dari hasil analisis juga diperoleh nilai koefisikorelasi berganda (R)
sebesar 0,866; yang berarti bahwa hubungan arttévat@elebrity endorser
(credibility celebrity, celebrity likeability,celebrity attractivenessdan
celebrity meaningfulnepsdenganbrand imageKartu As Telkomsel sangat
kuat. Sedangkan koefisien determinasi bergandpy@dg diperoleh sebesar
0,750; yang berarti bahwa peningkatan atau penaororaand imageKartu As
Telkomsel sebesar 75 persen dipengaruhi akelbut celebrity endorser
(credibility celebrity, celebrity likeability,celebrity attractivenessdan
celebrity meaningfulnessSedangkan sisanya 25% dipengaruhi oletoifak

lain di luar penelitian.

Pembahasan

Hasil analisis deskriptif teridentifikasi jawab responden terhadap
peran celebrity endorserdalam meningkatkarbrand image kartu As
Telkomsel berada pada kategori baik (3,89). Hasimienyimpulkan bahwa
artis Sule telah mampu menjaeindorserkartu As Telkomsel, sehingga
meningkatkan persepsi responden terhaatapd imagekartu As Telkomsel

dan membuat responden tetap menggunakan kartersedtgebut.
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Tabel 4.8Rangkuman Jawaban terhadap Atribut Celebrity Endorser

No Aspek Ral;lalll—arl;ta Keterangan

1 | Kredibilitas Seebriti 4.0z Baik

2 | Artis Yang Disukai 3.71 Baik

3 | Daya Tarik Selebriti 3.81 Baik

4 | Pengaruh Selebriti 4.02 Baik
Nilai Rata-rata 3.8¢ Baik

Sumber. Hasil Penelitiandiolah, 2013

Sementara itu, dari hasil analisis regrdperoleh hasil bahwa
celebrity endorseberpengaruh signifikan terhadépand imageKartu As
Telkomsel. Hal ini bermakna bahwa jikalebrity endorsessemakin baik,
makabrand imageKartu As semakin baik pula dan sebaliknya.

Dalam teori keterkaitan konsumen dan psed (elationship
marketing terdapat hubungan antara komunikasi pemasarargaden
pembentukan sikap loyal konsumen. Muara dalationshipmarketing yang
ingin dicapai oleh produsen adalah menciptakpmlitas konsumen atas
produk/jasa yang dibuat oleh produsen (Gumorerdalam Gremler dan
Gwinner, 2000:12).

Pemberian informasi tentang produk berikut dendeahu-atributnya
dapat dilakukan melalui berbagai bentuk program Waukasi pemasaran di
antaranyaadvertising, sales promotions, personal sellipgblic relations,
dan direct marketing(Kotler, 2005). Dari berbagai program komusika
pemasaran tersebut, advertising merupakan salaltaet yang paling umum
digunakan perusahaan untuk mengarahkan komunikasugsif pada target
audiens. Penggunaan media artis sebagdorser(pendorong) sebagai salah
satu media periklanan dirasa paling efektifacth mempengaruhi perilaku

konsumen, baik perilaku pembelian maupun perilakalitas konsumen.



43

Agar produk yang ditawarkan pemasar melalui meklani memiliki
daya tarik bagi calon konsumen untuk membeli, mdikarlukan dukungan
tokoh terkenal ataupun bintang iklan sebagai pepgsan pesan dalam iklan.
Bintang iklan Celebrity endorsgryang merupakan tokoh (aktor, penghibur,
atau atlet) yang dikenal masyarakat ka rena piiestgsdan berperan sebagai
orang Yyang berbicara tentang produk, yang pada rraghi dapat
mempengaruhi sikap dan perilaku konsumen yaegunjuk pada produk
yang didukungnya (Shimp, 2003).

Melalui penggunaarcelebrity endorser pemasar sekaligus dapat
melakukan pembeda dengan produk — produk kompstiiog ada di pasar.
Basis pembedaan ini sangat penting karena basisgquinini akan digunakan
konsumen untuk memilih dari berbagai macamdpk yang ditawarkan
produsen. Cara lain yang dapat dilakukan untuk keerien basis pembeda
adalah melalui brand association. Menurut Duriarf2001), brand
associatiomadalah segala kesan yang muncul di benak sesegaaggerkait
dengan ingatannya mengenai suatu merek. Dedgamkian perusahaan
harus bisa membangun asosiasi pada konsumen, ggahimembuat
konsumen selalu mengingat sebuah merek dari asgaiag diciptakan oleh
perusahaan karena medan pertempuran adalah dikenskmen.

Kredibilitas endorser merupakan salah satu sarangampaian pesan
yang esensial untuk meningkatkan efektifitas ikd@ar dapat meningkatkan
sikap positif konsumen terhadap merek. Dasilhanalis diketahui bahwa
kredibilitas yang baik dari seorang endorser metap&omponen yang lebih

berpengaruh dibandingkan komponen bersesudt@mjelasan efektifitas
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Bendixen (1993) melalui FCBGrid menerangkarsilhanalisis ini, yaitu
produk Kartu As merupakan produk dengan kbtgan konsumen yang
tinggi. Iklan yang efektif untuk produk tebsg menurut FCBGrid adalah

penyampaian iklan yang informatif.



45

BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan uraian dan analisis data yarah tdlkemukakan pada

bab terdahulu, maka hasil penelitian ini dapangisilkan sebagai berikut :

1. Kredibilitas selebriti memiliki peran yamgnting dalam meningkatkan
brand imagekartu As Telkomsel dengan nilai rata-rata sebe$st. 4

2. Selebriti yang disukai memiliki peran yang fieg dalam meningkatkan
brand imagekartu As Telkomsel dengan nilai rata-rata sebegdr. 3

3. Daya tarik selebriti memiliki peran yapgnting dalam meningkatkan
brand imagekartu As Telkomsel dengan nilai rata-rata sebegr. 3

4. Pengaruh selebriti memiliki peran yangitpey dalam meningkatkan
brand imagekartu As Telkomsel dengan nilai rata-rata sebegs. 4

5. Atribut elebrity endorser(celebrity credibility, celebrity likeability,
celebrity attractivenessgan celebrity meaningfulnesssecara simultan
dan parsial berpengaruh signifikan terhadmand imageKartu As
Telkomsel.

5.2 Saran

Dari hasil penelitian dan analisis datang dilakukan, terdapat

beberapa saran yaitu :

1. Dari hasil penelitian, keramahan artideSmasih cukup rendah, oleh

karena itu PT Telkomsel dapat menggunateiebrity endorselainnya.



2.
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Imageartis Sule dinilai konsumen masih belum maksimahirsgga PT
Telkomsel dapat mempertimbangkamage tersebut menjadikannya
sebagaendorseuntuk masa mendatang.

Sebelum menetapkan seorarglorser PT Telkomsel harus melakukan
survey dan kajian mendalam terhadamage endorserdi mata
masyarakat, sehingga tujuan promosi yang wkak berhasil dengan

baik.
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KUESIONER

Assalamu’alaikum Wr. Wb

Salam Hormat,

Sdr/i responden yang saya hormati, saya :

Nama : Vischa Patresia
NPM : C1B109087

Saya adalah mahasiswa Jurusan Manajemen Ekstensi Fakultas Ekonomi Universitas
Bengkulu. Dalam rangka penyelesaian studi, mahasiswa diharuskan menyusun laporan
penelitian dalam bentuk Skripsi. Judul penelitian saya adalah “Pengaruh Celebrity Endorser
terhadap Brand Image Kartu Seluler AS Telkomsel (Studi Kasus Pada Mahasiswa
Fakultas Ekonomi Universitas Bengkulu)’.

Untuk keperluan penyusunan proposal skripsi ini, penyebaran kuesioner menjadi
salah satu alat pengumpul data untuk mengetahui pengaruh celebrity Endorser terhadap
brand image sebagaimana judul penelitian di atas. Oleh karena itu, mohon kesediaan Sdr/i
untuk memberikan jawaban sesuai dengan kondisi yang dirasakan. Saya sangat menjamin
kerahasiaan informasi yang Sdr/i berikan dan hanya akan digunakan untuk keperluan
penyusunan SKripsi ini saja.

Atas kesediaan dan bantuan Sdr/i sebelum dan sesudahnya saya ucapkan terima
kasih.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.
Bengkulu, November 2013

Hormat Saya,

VISCHA PATRESIA




A

Identitas Responden:

Nama
Umur
Jurusan
Semester

Jenis Kelamin

B. Petunjuk Pengisian :
Berilah tanda check list (v') atau tanda silang (X) pada salah satu jawaban yang paling sesuai

dengan menurut Anda, dimana :

STS = Sangat Tidak Setuju
TS = Tidak Setuju

CS = Cukup Setuju

S = Setuju

SS = Sangat Setuju

SC

Tahun
: O Akuntansi O Manajemen O SP

: O Laki-laki O Perempuan

C. Pertanyaan Penelitian
1. Pernyataan Mengenai Credibility

No Pernyataan

STS

TS

CS

SS

Artis Sule memiliki kreditibilitas yang baik

Artis Sule merupakan artis senior

Artis Sule memiliki banyak talenta

Artis Sule dapat dipercaya

a|BlwNd|—

Artis Sule memberikan pernyataan yang jujur

2. Pernyataan Mengenai Likeability

No Pernyataan

STS

TS

CS

SS

Artis Sule disukai

Artis Sule sangat humoris

Artis Sule sangat ramah

AW —

Artis Sule banyak dikenal oleh konsumen

3. Pernyataan Mengenai Attractiveness

No Pernyataan

STS

TS

CS

SS

Artis Sule memiliki wajah menarik

Artis Sule berpenampilan sederhana

WIN|—

Artis Sule pandai bergaul




4. Pernyataan Mengenai Meaningfulness
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No Pernyataan STS | TS | CS SS
1 | Artis Sule menjadi inspirasi dalam membeli produk
2 | Image artis Sule cocok dengan image produk
3 | Keahlian Sule dalam mengkomunikasikan produk
5. Pernyataan Mengenai Brand Image
No Pernyataan STS | TS | CS SS
1 | PT Telkomsel memiliki image yang sangat baik di
hati konsumen
2 | Konsumen memiliki kesan yang baik saat
menggunakan produk
3 | Produk kartu As Telkomsel memiliki image baik di

hati konsumen
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Lampiran 2

TABULASI DATA
X2 | X3 X4 [ X5 X6 | X7 |X8|X9 | X110/ XM

X1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25
26
27

28
29

30
31

32

33

34
35
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X2 | X3 X4 X5 X6 | X7 |X8|X9|X10|X1

X1

No

36
37

38

39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
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TABULASI DATA

X12 | X 13X 14| X 15

52

57

54
59
62
65

53

58
58
59
62

61

55
57

58
61

56
57

62

53

56
56
55
59
57

59
60
63
48

56
61

57

57

57

50
63

11
14
12
14
12
12
12
13
14
13
15
13
12
12
14
14
14
14
14
12
14

12
14
11
13
13
15
11
14
14
14
11
14
11

14

Y3

Y2

Y1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24

25

26
27
28
29
30
31

32

33
34
35

36
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Lampiran 3

HASIL ANALISIS FREKUENSI
Credl
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Cukup Setuju 3 6.0 6.0 6.0
Setuju 39 78.0 78.0 84.0
Sangat Setuju 8 16.0 16.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Cred2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Cukup Setuju 8 16.0 16.0 16.0
Setuju 32 64.0 64.0 80.0
Sangat Setuju 10 20.0 20.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Cred3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Cukup Setuju 1 2.0 2.0 20
Setuju 26 52.0 52.0 54.0
Sangat Setuju 23 46.0 46.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Cred4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 13 26.0 26.0 26.0
Cukup Setuju 26 52.0 52.0 78.0
Setuju 11 22.0 22.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Cred5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Cukup Setuju 15 30.0 30.0 30.0
Setuju 34 68.0 68.0 98.0
Sangat Setuju 1 2.0 2.0 100.0
Total 50 100.0 100.0




Likel

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  3.00 11 22.0 22.0 220
4.00 33 66.0 66.0 88.0
5.00 6 12.0 120 100.0
Total 50 100.0 100.0
Like2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Cukup Setuju 17 34.0 34.0 34.0
Setuju 32 64.0 64.0 98.0
Sangat Setuju 1 2.0 2.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Like3
Cum ulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 1 2.0 2.0 20
Cukup Setuju 22 44.0 440 46.0
Setuju 25 50.0 50.0 96.0
Sangat Setuju 2 4.0 4.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Like4
Cum ulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Cukup Setuju 16 32.0 32.0 32.0
Setuju 33 66.0 66.0 98.0
Sangat Setuju 1 2.0 2.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Attracl
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Cukup Setuju 3 6.0 6.0 6.0
Setuju 46 92.0 92.0 98.0
Sangat Setuju 1 2.0 2.0 100.0
Total 50 100.0 100.0




Attrac2

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 1 2.0 2.0 20
Cukup Setuju 13 26.0 26.0 28.0
Setuju 32 64.0 64.0 92.0
Sangat Setuju 4 8.0 8.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Attrac3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Cukup Setuju 16 320 32.0 32.0
Setuju 33 66.0 66.0 98.0
Sangat Setuju 1 2.0 2.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Meanl
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Cukup Setuju 3 6.0 6.0 6.0
Setuju 46 92.0 92.0 98.0
Sangat Setuju 1 2.0 2.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Mean2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 1 2.0 2.0 20
Cukup Setuju 13 26.0 26.0 28.0
Setuju 32 64.0 64.0 92.0
Sangat Setuju 4 8.0 8.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Menan3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Setuju 34 68.0 68.0 68.0
Sangat Setuju 16 32.0 320 100.0
Total 50 100.0 100.0




Brandl

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Cukup Setuju 1 2.0 20 20
Setuju 26 52.0 52.0 54.0
Sangat Setuju 23 46.0 46.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Brand2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Cukup Setuju 8 16.0 16.0 16.0
Setuju 32 64.0 64.0 80.0
Sangat Setuju 10 20.0 20.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Brand3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Cukup Setuju 1 2.0 2.0 20
Setuju 26 52.0 52.0 54.0
Sangat Setuju 23 46.0 46.0 100.0
Total 50 100.0 100.0




Lampiran 4

HASIL UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS

Reliability

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 50 100.0
Excluded? 0 0
Total 50 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
657 5
ltem-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Meanif | Variance if Item-Total Alpha if Item
ltem Deleted Item Deleted Correlation Deleted
Credl 15.1600 1.647 437 .614
Cred2 15.2200 1.563 377 744
Cred3 14.8200 1.620 .763 513
Cred4 16.3000 1.847 787 .526
Cred5 15.5400 2.131 391 .648
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation | N of ltems
19.2600 2.400 1.54933 5

6C



Reliability
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 50 100.0
Excluded? 0 0
Total 50 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
677 4
ltem-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Meanif | Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted ltem Deleted Correlation Deleted
Likel 10.9400 915 490 .748
Like2 11.1600 .994 .583 .604
Like3 11.2800 981 409 .619
Like4 11.1400 1.633 .632 .606
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation | N of tems
14.8400 1.647 1.28349 4
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Reliability
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 50 100.0
Excluded? 0 0
Total 50 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
765 3
ltem-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Meanif | Variance if ltem-Total Alpha if Item
Item Deleted ltem Deleted Correlation Deleted
Attracl 7.4800 663 .613 .609
Attrac2 7.6600 433 .384 524
Attrac3 7.7400 564 432 707
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation | N of ltems
11.4400 945 97227 3
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Reliability

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 50 100.0
Excluded? 0 0
Total 50 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
761 3
ltem-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Meanif | Variance if ltem-Total Alpha if Item
Item Deleted ltem Deleted Correlation Deleted
Meanl 8.1000 786 732 .696
Mean2 8.2800 328 841 592
Mean3 7.7400 564 475 707
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation | N of tems
12.0600 .996 99816 3
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Reliability

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 50 100.0

Excluded? 0 0

Total 50 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
623 3
ltem-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Meanif | Variance if ltem-Total Alpha if Item
ltem Deleted Item Deleted Correlation Deleted
Brandl 8.4800 .704 .695 130
Brand2 8.8800 1.169 .699 .100
Brand3 8.4800 704 .695 130
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation | N of tems
12.9200 1.626 1.27520 3
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Lampiran 5

Regression

HASIL ANALISIS REGRESI

Variables Entered/Removed

Model

Variables
Entered

Variables
Removed

Method

Celebrity
Meaningful
ness,
Celebrity
Credibility,
Celebrity
Likeability,
Celebrity
Attrgctiven
ess

Enter

a. All requested variables entered.

b. Dependent Variable: Brand Images

Model Summary

Adjusted Std. Error of
Model R R Square R Square the Estimate
1 .8662 .750 728 .66547

a. Predictors: (Constant), Celebrity Meaningfulness,
Celebrity Credibility, Celebrity Likeability, Celebrity

Attractiveness
ANOVAP
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 59.751 4 14.938 33.731 .0002
Residual 19.929 45 443
Total 79.680 49

a. Predictors: (Constant), Celebrity Meaningfulness, Celebrity Credibility, Celebrity

Likeability, Celebrity Attractiveness

b. Dependent Variable: Brand Images

Coefficient$

65

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1.093 .662 1.658 021
Celebrity Credibility .700 .064 .850 10.888 .000
Celebrity Likeability 409 .081 .686 5.049 .000
Celebrity Attractiveness .620 .054 .352 11.481 .000
Celebrity Meaningfulness 589 .052 697 11.327 .000

a. Dependent Variable: Brand Images




