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APLIKASI QFD DALAM PERANCANGAN DAN PENGEMBANGAN PRODUK

Nurul Iman Supardi dan Zuliantoni

Teknik Mesin Universitas Bengkulu
J1. Raya kandang limun — Bengkulu
email: mastonunib@yahoo.com, Zulian 75(@yahoo.co.id

ABSTRAK

Metode QFD memungkinkan tim pengembang produk dapat mengidentifikasikan
keinginan dan kebutuhan customer dengan jelas, kemudian mengevaluasi masing-masing
kemampuan produk atau kemampuan pelayanan yang ditawarkan secara sistematis guna
memenuhi kebutuhan customer. Tujuan penelitian ini adalah menerapkan metode QFD dalam
proses perancangan dan pengembangan produk yang melibatkan customer, sehingga hasil dari
proses perancangan tersebut benar-benar menjawab kebutuhan customer. Berdasarkan analisis
house of quality, maka tim pengembangan produk kunci memperioritaskan pada, rumah kunci,
system mekanis, dan minimized perunggu.

Kata kunci: QFD, perancangan, pengembangan

1. PENDAHULUAN

Desain produk merupakan hal yang sangat penting dalam bidang manufaktur. Desain produk
yang baik akan dapat meningkatkan produktivitas. Permasalahan yang selama ini muncul
diantaranya adalah:

1. Design cost yang tinggi, hampir 70 % dari biaya produksi.

2. Teamwork antara Designer dan Manufacturer kurang harmonis. Diantara mereka masih
terdapat gap atau pemisah.

3. Metode desain yang masih konvensional, tetapi pada bagian Manufacture sudah
memiliki peralatan yang canggih dan berteknologi tinggi dan belum memiliki sumber
daya manusi yang qualified.

Untuk itu, setiap industri dalam merancang dan mengembangkan produk yang baik,
akan melakukan langkail yang berbeda-beda tergantung dari jenis industri tersebut. Namun

secara umum metode untuk merancang dan mengembangkan produk dapat digambarkan seperti

pada gambar 1.
Indentify Plan for the Developing engineering Develop Develop
needs design process specification concepts products

Gambar 1. Metode product design and development

Sebelum product design dimulai, kebutuhan untuk produk tersebut harus ditetapkan
lebih dulu. Sumber yang dapat digunakan untuk hal tersebut adalah pasar, yang merupakan

kebutuhan customer dan pengembangan teknologi baru. Kebutuhan customer merupakan faktor
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yang tidak bisa ditinggalkan dalam mengembangkan suatu produk. Karena bagaimanapun juga,
produk yang sudah dibuat, selanjutnya akan dijual ke pasar. Guna mendapatkan informasi
tentang kebutuhan customer dapat dilakukan:
1- Tanya jawab langsung kepada customer
2- Menyebarkan kuisioner kapada customer
3- Mempelajari dan mengembangkan produk yang sudah ada
Hal ini bisa dilakukan dengan memakai metode QFD (Quality Function Development). QF D
merupakan metode yang digunakan untuk mendapatkan permintaan atau keinginan
pasar/customer yang sebenarnya.
Tujuan dari penyusunan makalah ini adalah:
1- Membuat rancangan kulitas dari suatu produk berdasarkan atas permintaan kualitas dari
customer atau pasar.
2- Menerapkan QFD kedalam proses perancangan dan pengembangan produk.
3- Mengetahui peran QFD dalam proses perancangan dan pengembangan produk.
4- Mempelajari proses perancangan produk yang melibatkan cusfomer, sehingga hasil dari

proses perancangan tersebut benar-benar menjawab kebutuhan customer.

Metode
Guna melibatkan customer dalam proses perancangan dan pengembangan produk, diperlukan
suatu proses pencarian data tentang hal yang menjadi kebutuhan pasar. Kebutuhan pasar
tersebut dapat digali dari keinginan dan kebutuhan customer. Untuk dapat memperoleh
informasi tentang keinginan dan kebutuhan customer, diperlukan suatu metoda umum
dilakukan, yaitu:

- Wawancara langsung dengan customer

- Kuisioner
Mengingat waktu yang tersedia sangat singkat, pencarian informasi tentang keinginan dan

kebutuhan customer dilakukan dengan metode kuisioner.

Nama Produk dan Customer
Nama produk yang dipilih untuk dikembangkan adalah Kunci Pintu (Door Lock).
Fungsinya adalah:

(1) Sebagai pengunci pintu dalam jangka pendek (1 — 5 menit)

(2) Sebagai pengunci pintu dalam jangka panjang (lebih dari 5 menit)

(3) Sebagai pengaman barang-barang berharga dari bahaya pencurian
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Pemakaiannya adalah pada: '
(1) Pintu Rumah
(2) Pintu Kamar

Adapun Customer yang dipilih dan dilibatkan dalam proses perancangan dan pengembangan
produk, harus disesuaikan dengan jenis produk yang dikembangkan. Adapun customer yang
dilibatkan dalam pengisian kuisioner ,,Kunci Pintu® ini adalah:

- Mahasiswa D3 Politeknik Negeri Malang

- Mahasiswa S2 Teknik Mesin, ITS Surabaya.

2. HASIL PENELITIAN

Data hasil dari kuisioner yang sudah diisi dan dikembalikan, kemudian diolah dan dirangkum
untuk dijadikan dasar dalam membuat “Permintaan Kualitas Customer (PKC)” atau “Voice of
Customer (VoC)”. Berdasar dari PKC yang sudah diperoleh tersebut, selanjutnya dapat
digunakan untuk membangun House of Quality (HoQ).

a. Penilaian Permintaan Kualitas Customer (PKC)

Perbandingan PKC
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M |PKC 4: Bentuk Tangkai 318]2] E 313131312 (2|3(|31}3
PKC 5: Bentuk AnakKunci | 2 | 1 | 1 | 1 11|21} 1rp1i1]2
a\ ~
S |PKC 6 :Model KunciPintu | 3 [ 2 | 1|13 {31211 (2]|2]3
1 —
PKC7:SistemPenguncian | 2 | 1 [ 1 |1 2|1 04 1|11 |1]1]|2
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 |PKC8:DenganTangkai |3 |2 |1 |1]3'|2
g
8 |PKC 9: Tanpa Remote 3{3]l2]2]3]|3
2. | Control
)
S |PKC 10: Tanpa Timer 313212313
Ay
Control
PKC 11: Ukuran Kunci 31211132
Pintu
PKC 12: Pabrik 3(2|1(1]3]2
PKC 13: UmurKunciPintu | 2 | 1 [ 1|1 |21
) 3324 15[15(33 |24

Phase 2: Rancangan Produk

b. Pertimbangan Performance Kualitas Konstruksi (PKK)

Permintaan Kualitas Customer (PKC) Performance Kualitas Konstruksi PKK

2 |Bahan “Kunci Pintu” stainless steel Strength

=

& |Bahan Anak Kunci stainless steel Tahan korosi

g Warna perak/chrom Minimized painting

L

& |Tangkai Penampang Profil Filleted corner
Bentuk Anak Kunci [y

& ;} Rumah kunci

% Nt

v |Menggunakan Anak Kunci Sistem mekanis
Penguncian dari Dalam dan Luar Bentuk simetris

_E Dengan Tangkai Gaya < 0,5 kg

w

«®

o

§. Tanpa Remote Control Without motor

&0

=

& |Tanpa Timer Control Without electr. circuit
Ukuran “Kunci Pintu” Sedang Dimensi
Produksi Dalam Negeri Ketersediaan komponen
Umur 2 — 5 tahun Minimized perunggu
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¢. Cara Optimasi dan Matrik Atap {

3 Perfomance Kualitas konstruksi | Arah Optimasi ]

Bentuk simetri 0 I
g (0>
< | Ketersediaan komponen | => )X/x/# ;.
é Without painting /;i}/#(}
4 & P
& | Without motor 0 5( O
e 0 /\/‘X X X:’ U
Without electr. circuit XX \;;f\ X< 0O
X X # X XAXO X
Strength => x/#\.{\ SOXOK
; : X # <
Dimensi <= S # X
(0<0>
Gaya < 0,5 kg == p O\O/\
= | Sistem mekanis 0 4
0 X0 X
& | Tahan korosi = | XOXO0
Filleted corner 0 \
Minimized perunggu <=
Rumah kunci =>
Catatan:
Arah Optimasi Hubungan antara PKK
<= | Minimum © | Positif sekali
=> | Maksimum 0 | Positif
0 Normal X | Negatif
# | Negatif sekali
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d. Perbandingan antara PKC dan PKK

Perbandingan PKK
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PKC 5: Bentuk Anak Kunci 33|A1A AJIAA|IO|IA|A|A|O
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PKC 11: Ukuran Kunci Pintu {24 O | A AlAIA|®]O|O A (6]
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Catatan:

Kuat 0:9

Tengah 0:3

Lemah Al

Tidak ada | dikosongkan
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e. Penentuan Rangking (Bobot) dari Permintan Kualitas '

PKK
Kemudahan Desain
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z 666/5401489(4530453]1146| 774 | 870 [1215(1128] 546 [1167[1350)
Hasil Bobot PKK (%) 6.2(5.014.5(4.2|14.2(10.6| 7.2 | 8.1 {11.3(10.4| 5.1 {10.8(12.5
Catatan:
Kuat ®:9
Tengah 0:3
Lemah Azl
Tidak ada | dikosongkan
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Phase 3: Rancangan Proses

Penyusunan House of Quality (HoQ)

\\ Performance Kualitas Konstruksi 0 G 0007 v {5 0 ﬁ 0 {} G
. (PKK) Kemudahan Desain
N
N
\\
\
Ry § & =
e g 3 2
\\ = 2 - LE o |t l® E’ % G
N e 1§15 |28 =18 818 &5
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g PKC 6: Model Kunci Pintu 240 A AlAIAIG® AlAI O
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QgPKC 9: Tanpa Remote Control| 15 ® 6/A 0 A AlAO
2| PKC 10: Tanpa Timer Control | 15 ® ® A|lO0|A A A
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3. KESIMPULAN
Data yang diperoleh dari susunan House of Quality (HoQ):
No. PKK Hasil Bobot PKK (%)
1. |PKK 13: Rumah kunci 12.5
2. |PKK 9: Sistem mekanis 11.3
3. |PKK 12: Minimized perunggu 10.8
4. |PKK 6: Strength 10.6
5. |PKK 10: Tahan korosi 10.4
6. |PKK 8: Gaya<0,5 kg 8.1
7. |PKK7: Dimensi 7.2
8. |PKK 1: Bentuk simetri 6.2
9. |PKK 11: Filleted corner 5.1
10. |PKK 2: Ketersediaan komponen S
11. |PKK 3: Without painting 4.5
12. |PKK 4: Without motor 42
13. |PKK 5: Without electr. circuit 42
Untuk itu dapat disimpulkan:
1. Yang perlu diperhatikan dalam pengembangan produk “Kunci Pintu” ini adalah:
No. PKK Hasil Bobot PKK (%)
1. |PKK 13: Rumah kunci 12.5
2. |PKK 9: Sistem mekanis 11.3
3. | PKK 12: Minimized perunggu 10.8
4. |PKK 6: Strength 10.6
5. |PKK 10: Tahan korosi 104

2. Berdasarkan situasi dan kondisi perusahaan saat ini, maka tim pengembang produk “Kunci
Pintu” ini hanya akan memperhatikan:

Neo. PKK

1. |PKK 13: Rumah kunci

2. |PKK 9: Sistem mekanis

PKK 12: Minimized perunggu
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4. Bentuk Rumah Kunci harus dirubah sesuai dengan bentuk Anak Kuncinya, menjadi seperti
berikut:
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