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RINGKASAN

Pendidikan merupakan salah satu alat pembentuk sumber daya manusia yang
handal. Instansi-instansi milik negara maupun swasta, melalui atasan-atasannya,
mengharapkan sumber daya manusia yang berada dalam wilayah kerjanya untuk dapat
bertugas sebaik mungkin sesuai dengan kualifikasi pendidikan masing-masing. Bila
harapan ini terpenuhi, muncullah kepuasan atasan terhadap kinerja sumber daya
manusia yang menjadi karyawannya, dan sebaliknya.

Sumber daya manusia dengan kualifikasi pendidikan mestilah terlahir dari sebuah
institusi pendidikan. Universitas salah satunya. Oleh karena itu, sebuah universitas,
atau khususnya sebuah jurusan di dalamnya, ikut mempunyai tanggung jawab dalam
membentuk sumber daya manusia. Banyaknya alumni yang terserap dalam masyarakat
menjadi salah satu indikator bahwa suatu universitas khususnya suatu jurusan telah
berjalan dengan baik.

Evaluas lulusan, dinilac melalui beberapa faktor, yaitu integritas (etika dan
moral), keahlian berdasarkan bidang ilmu, penggunaan teknologi informas,
komunikasi, bahasa inggris, kerjasama tim, dan pengembangan diri. Penilaian-
penilaian ini dapatdigunakan untuk mendapatkan hasil evaluas kinerja lulusan oleh
pihak pengguna lulusan.Tingkat kepuasan pengguna alumni jugadapat dilihat melalui
faktor-faktor dari evaluasi ini. Kepuasan pengguna alumni diukur melalui beberapa
indikator yaitu indikator harapan, indikator keinginan, dan indikator kebutuhan. Begitu
pula dengan faktor-faktor tersebut di atas. Sehingga untuk melihat bagaimana model
kepuasan pengguna alumni melalui rangkaian hubungan dari faktor-faktor dimaksud

dapat digunakan model persamaan struktural.



BAB |. PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Pendidikan merupakan salah satu alat pembentuk sumber daya manusia yang
handal. Tanpa pendidikan kehandalan sumber daya manusia seringkali diragukan.
Seseorang yang memiliki ijazah, sebagai tanda bahwa ia berpendidikan, lebih
mempunyai banyak kesempatan dibanding dengan seseorang lain yang tidak
memilikinya. Baik dalam hal bekerja sendiri sebagai seorang wirausahawan, maupun
bekerja pada orang lain atau instans tertentu. Instansi-instansi, baik itu milik negara
maupun milik swasta, akan merekrut karyawan dengan kualifikasi pendidikan tertentu
untuk menduduki posisi-posisi tertentu. Makin tinggi kualifikasinya, makin bagus
posisinya.

Sgjalan dengan hal tersebut, instansi-instans ini, melalui atasan-atasannya,
mengharapkan sumber daya manusia yang berada dalam wilayah kerjanya untuk dapat
bertugas sebaik mungkin sesuai dengan kualifikasi pendidikan masing-masing. Bila
harapan ini terpenuhi, muncullah kepuasan atasan terhadap kinerja sumber daya
manusia yang menjadi karyawannya.

Sumber daya manusia dengan kualifikasi pendidikan mestilah terlahir dari sebuah
ingtitusi  pendidikan. Universitas salah satunya, dimana sumber daya manusia
merupakan alumni dari universitas. Oleh karena itu, sebuah universitas, atau khususnya
sebuah jurusan, mempunyai tanggung jawab dalam membentuk sumber daya manusia
berupa mahasiswa-mahasiswinya, yang pada waktunya akan lulus dan menjadi alumni,
yang handal yang dibutuhkan dan terserap di masyarakat. Banyaknya alumni yang
terserap dalam masyarakat menjadi salah satu indikator bahwa suatu universitas
khususnya suatu jurusan telah berjalan dengan baik. Hal ini juga merupakan salah satu
penilaian dalam borang akreditas jurusan.

Jurusan Matematika FMIPA Universitas Bengkulu telah memiliki banyak alumni
yang bekerja bak itu di instans milik negara ataupun milik swasta. Sebagaimana
institusi pendidikan lainnya, Jurusan Matematika FMIPA Unib juga telah terakreditasi,
dengan nilai B. Salah satu poin penting dalam akreditasi adalah mengenai evaluas
lulusan, yang dinilai melalui beberapa faktor, yaitu integritas (etika dan moral), keahlian

berdasarkan bidang ilmu, penggunaan teknologi informasi, komunikasi, bahasa inggris,



kerjasama tim, dan pengembangan diri. Penilaian ini digunakan untuk mendapatkan
hasil evaluasi kinerja lulusan oleh pihak pengguna lulusan, dilakukan dengan cara
penyebaran dan pengiriman kuisioner kepada beberapa instansi dimana alumni
Matematika berkerja disitu.

Tingkat kepuasan pengguna alumni dapat dilihat melalui faktor-faktor dari evaluas
ini. Mulai dari integritas, komunikasi, sampai pengembangan diri. Setiap faktor-faktor
tersebut mempunyai beberapa indikator. Misalnya komunikasi. Banyak teori mengenai
komunikasi, salah satunya yang dikemukakan oleh O’Brien (2002), bahwa komunikasi
terdiri dari komunikasi lisan dan komunikasi tulisan. Artinya, faktor komunikasi tidak
dapat diukur secara langsung, tetapi melalui indikator komunikasi lisan dan indikator
komunikasi tulisan. Begitu juga dengan faktor kepuasan pengguna alumni, diukur
melalui indikator harapan, indikator keinginan, dan indikator kebutuhan (Setyaningsih
dan Abrori, 2013). Sehingga untuk melihat bagaimana kepuasan pengguna aumni
melalui rangkaian hubungan dari faktor-faktor yang diukur melalui indikator-indikator
dimaksud, dapat digunakan model persamaan struktural.

Pemodelan penelitian melalui persamaan struktural, atau yang juga dikenal sebagai
Structural Equation Modeling, memungkinkan seorang peneliti dapat menjawab
pertanyaan penelitian yang bersifat regresif maupun dimensional (yaitu mengukur apa
dimensi-dimensi dari sebuah konsep). Pada saat seorang peneliti  menghadapi
pertanyaan penelitian berupa identifikasi dimensi-dimens sebuah konsep atau konstruk
(seperti yang lazim dilakukan dalam analisis faktor) dan pada saat yang sama peneliti
ingin  mengukur pengaruh atau dergat hubungan antar faktor yang telah
diidentifikasikan dimensi-dimensinyaitu, SEM akan merupakan alternatif jawaban yang
layak dipertimbangkan. ltulah sebabnya dapat dikatakan bahwa pada dasarnya SEM
adalah kombinasi antara analisis faktor dan analisis regresi berganda (Ferdinand, 2002).

Setyaningsih dan Abrori (2013) telah melakukan penelitian mengenai kepuasan
pengguna alumni dari Fakultas X. Hasilnya menyatakan bahwa secara keseluruhan
terdapat gap yang cukup besar antara harapan dan kinerja, yang artinya pengguna belum
puas dengan kinerjaaumni dari Fakultas X.

Berdasarkan latar belakang di atas, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian

mengenal kepuasan pengguna alumni di Jurusan Matematika. Penelitian ini akan



menggunakan model persamaan struktural yang diterapkan pada data evaluasi alumni
yang diperoleh, salah satunya, melalui borang akreditasi.

1.2. Rumusan M asalah
Adapun masalah yang akan diteliti adalah

1. Pendeskripsian tingkat kepuasan pengguna alumni Jurusan Matematika FMIPA
Universitas Bengkulu.

2. Pembentukan model persamaan struktural kepuasan pengguna aumni Jurusan
Matematika FMIPA Universitas Bengkulu melalui data sampel.

1.3. Tujuan Penelitian
Ada beberapa tujuan utamayang ingin dicapai dalam penelitianini, yaitu :

1. Mendeskripsikan tingkat kepuasan pengguna alumni Jurusan Matematika FMIPA
Universitas Bengkulu.

2. Membentuk model persamaan struktural kepuasan pengguna aumni Jurusan
Matematika FMIPA Universitas Bengkulu melalui data sampel.

1.4. Manfaat Penelitian
Manfaat dari Penelitian ini adal ah:

1. Menerapkan ilmu bidang statistika, khususnyamodel persamaan struktural.

2. Memberikan gambaran umum mengenai kepuasan pengguna aumni Jurusan
Matematika FMIPA Universitas Bengkulu sehinggga dapat digunakan sebagai
acuan guna mengambil kebijakan selanjutnya oleh pihak yang berwenang.

1.5. Luaran Penelitian
Adapun luaran yang diinginkan dari penelitian ini adalah:

Model struktural

2. Jurnal penelitian berskala nasional.



BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan

Kesimpulan yang dapat diambil berdasarkan tahapanpenelitian yang telah sejauh

ini dilakukan adalah:

1.

Sebagian besar pengguna alumni Prodi Matematika memberikan penilaian yang
baik atas faktor kepuasannya pada kinerja alumni pada dunia kerja.

Faktor-faktor dengan masing-masing indikatornya yang mempengaruhi faktor
kepuasan pengguna alumni secara umum juga mendapatkanpenilaian yang baik
dari para pengguna alumni Prodi Matematika.

Dengan menggunakan matrik kovarian S, =S+al sebagai transformasi dari S
yang singular, diperoleh model faktor yang sesuai dengan data.

Alumni yang mempunyai integritas yang semakin baik menyebabkan semakin
baik pula kemampuan berkomunikasi dangroup skills. Semakin baik kemampuan
berkomunikasi dan group skills alumni maka kemampuan berorganisasinya juga
semakin baik. Kemampuan berorganisasi yang semakin baik menyebabkan
baiknya sikap kepemimpinan.

Faktor kepemimpinan, group skills, logic, dan effort terbukti memang

memberikan pengaruh yang positif pada kepuasan pengguna alumni.

6.2 Saran

Penelitian ini belum mengkaji bilamana yang digunakan sebagai matriks input

adalah matriks korelasi. Atau bilamana transformasi matriks yang digunakan adalah

selain S, =S+al . Oleh karena itu, perlu kajian lebih lanjut lagi dengan matriks input

yang

lainnya.
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