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1. Pendahuluan

1.1 Latar Belakang

Wabah Coronavi
irus (Covid-19 .
Health Organizati ) telah ditetapkan olel
| kemu“cu]af ViIchlzuon (WHO) sebagai pandemi global] ng:::
s tersebut di Wuhan Provinsi Hubei Cina ]-1
a pada

penghujung 20

pandemi Segjak 1? ;\?Ilaur’e\iv;)g(r)ne;empkan pel.lingkatan status menjagi
| seluruh wilayah dunia . Persebaran virus yang begitu cepat ke
. hegara/daerah bersi menyEbabl_{an setiap pemerintah di suatu
| sebutan Covid-19 iaga terhadap virus Corona yang dikenal dengan

p :

Wi]ay:]i1 c}l,:?; :;zrupakan epidemik pel?yal<it yang menyebar di
| B dgat .luals secara geogralis, mencakup lintas benua
Muncylny, : (?ml ditetapkan apabil
| penyakit baru dan orang-orang tid

| d . !

P penyakit tersebut, menginfeksi manusi
but dapa
(Zahrotunninmh,Z

4 memenuhi liga kondisi:
ak memiliki kekebalan

2 dan menyebabkan

- Penyak;

[ <t ber : s
- Mudal, bahaya, serta penyakit terse t menyebat dengan
L : 020:

an ’ ;1 .
248) ber kelanjutan antar-manusia

I

E

sia B
1 ICara Baik dj Saat Pandemi | 714!

|
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Sefanh il virds coroni sl menpginfeles lehily ar

arang db L negara, dan menyehablean kematig d"lm,m{_
besar. Terdasarkan data dart www.covid T godd kagug CW_IH' i
donesta hingea Jull 2020 telah mencapad 95,418 orang, ]umm)h
setelah terjadi peninglatan sebanyale 761 Tasus bary Coﬂd,"'
Sementarn lasus sembuh nastonal natle menjadl 53,945, ’“mlﬂllm
setelah terjadi pentnplatan sebanyale 1781 lkasus sembuly har iy
Kasus kematian aldbat Covid-19 jupa bertambah 89 orang, Toy
lasus kematian i Indonesia yang - disebablean  virug tersehy;
mencapal 4,665 orang, Kasus Covid=19 di Indonesia tersebut nyata.
nya telahemelampaut jumlah kagas di China yang berada pada kisaran
anglea 85,314,
Covid=19 adalah penyaldt baru yang dapat menyebabkan gang:
puan pernapasan dan radang paru, Penyakit ini disebabkan oleh
infelest Severe Acate Respiratory Syndrome Coronavirus 2 (SARS:

CoV=2). Gejala ldinis yang muncal beragam, mulai dari seperti gejala
e biasa (batule, pilel, nyeri tenpgorok, nyeri otot, nyeri kepala)
sampai yang berlcomplilasi berat (pneamonia atau sepsis).

Jilka lcemunculan lasus Covid-19 di Indonesia dimulai dengan
divmumlcinnya 2 orang pasien warga Depok Jawa Barat yang posltlf
terinfelest Covid=19 oleh Presiden Joko Widodo pada 2 Maret 2020,
malea lasus Covid=19 di Provingi Benglalu divmumlkan pertama kall
oleh Gubernur Benglealu 1, Rohidin Mersyah berdagarkan riwayat
pasien Jamaah Tabligh yang datang dart Lampung dan meninggal
dumia dit Benpkulu karena POSItE Covid-19 pada 31 Maret 2020
Sejalcitn Benpglaal menjadi provinsi berstatus zona merah yang ke
32 di Indonesia, Data terbaruy hinppa 24 Juli 2020 Benpkulu nwmllﬂd
total asus terlontirmas| Positl Covid-19 berjumlah 196 Orllﬂﬂt__'.‘%!;

Qar: Y y ¢ iy 0l
sedanglan yang dilaporkan sembuh bevjumlah 117 orang sebﬂll‘*-
mana ditunjuldem pada gamba berilkut; S

Inctonst Bicara Bak di S Papdem| | 412
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akibat virus. \

Kota Bengkulu melalui peran Humas
Bidang Pengelolaan Informasi dan Kom
untuk memberikan informasi yang dib
Beberapa langkah dan upaya pemenntah
baran virus Covid-19 di antaranya adalah“,‘ :
bisa dihubungi jika menemukan atau I
19, me“gurangl kegiatan yang berben*
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(o

ungan sekitar, menyediakan tempay
erbagai tempat keramaian sepery; mall ily
,  makan, hotel termasuk rumah sekolap, Selal;”
ne ninta kepada pengelola pusat - pusat keramaian ypg, el
kan upaya mendeteksi dini terhadap suhu badan untyk Memay;
sejak awal jika terdapat hal-hal yang mencurigakan. -
Himbauan-himbauan tentang upaya penanangan Covid-19 i
Bengkulu juga dilakukan melalui aktivitas komunikasi publik ¢
media sosial yaitu Instagram melalui akun resmi Pemerinty}, Koty
Bengkulu @mediacenter_kotabengkulu. Pengelolaan komunijgs;
publik merupakan hal penting dalam sebuah pemerintahg,
Implementasi kebijakan tentang pengelolaan komunikasi publik yang

telah dibuat, sebagaimana pengelolaan komunikasi publik menjadi
sarana penyampaian kebijakan Pemerintah, baik itu program may-
pun capaian yang disampaikan kepada masyarakat (Ramadan
2019:2). Covid-19 merupakan bencana dalam bidang kesehatan yang
berdampak pada tatanan kehdiupan sosial ekonomi kemasyarakatan
secara luas dipandang memerlukan sentuhan manajemen bencana
yang dapat dikomunikasikan secara strategis kepada publik melalui
peran Humas Pemerintah Daerah Kota Bengkulu. Dengan masih
belum berakhirnya wabah Covid-19 di Indonesia menunjukkan
bahwa kelembagaan dan pengalaman penanganan bencana ternyat
masih menyisakan banyak persoalan baik secara konseptual maupu?
lapangan. Persoalan utama adalah “KIKK”, yaitu Komunikasi
Informasi, Koordinasi dan Kerjasama. Dari aspek kecepata"f
ketepatan, keakuratan - keandalan, aspek komunikasi dan informas!
menjadi hal yang masih problematik, terutama ketika berbi.caﬁf
mengenai kesimpangsiuran informasi, berbagai tindakan yané ide
tepat sasaran seperti logistik yang tidak merata, keterpadua” o
sektor dalam penanganan bencana atau ketumpang tindihan mas!
banyak terjadi (Budi HH, 2012:364).

Idealnya, komunikasi penanganan bencan
dijalankan melalui media sosial instagram mampu s

Indonesia Bicara Baik di Saat Pandemi | 314
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THi8

..'_‘ il macam  rekam Pl"o
- an dari proses penyusunan tingd
& merlntah Kota Bengkulu Uﬁ"l,,
Ablik rerkait dengan langkah Konkrit ajiy
l’i Kota pengkulu sehingga dapat men
ieberhasilan penanganan bencana COVl
procedural Record sebagai indikator v,

£%

1L
oleh John Green. Teori penyusunan tind
yang dapat digunakan ketika memberikan
pengujian cara untuk mengatur pengeta |
pengalaman (Wulandari, 2018:5). Rekam
pecord) merupakan sekumpulan hubungan di
sebuah jaringan tindakan dan terhubung sec L
sebagai seorang public relations (Humas),:

praktis dan teoritis bagi efektivitas penan
Bengkuly, 4

2 Tinjauan Teoritis .
21Komunikasi Publik dan Peran Hun

thada masyarakat dapat dilihat untu
E:zﬁl:a"t:.pemerintah yang ada. Pemer
hng . DeTadaptasi dengan ¢
ealmgl dalam berkomunikasi u
Media onjine dan media

lndt)n
Esia 8
Sicara gai di Saat Pandemi | 315
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n

| kan Pemerintah diatur dalam stk 1

Ul‘l s) Nomor 9 Tahun 2015 tentang Pengelolaan Komup
Publik yang mengamanatkan untuk menyampaikan informm Mely
. , A tepy
cepat, obyektif, berkualitas baik, berwawasan nasional, dap mudah’
dimengerti terkait dengan kebijakan dan program pemerinta},

Menurut Dennis Dijkzeul dan Markus Moke (2005), kom“nikasi
publik didefinisikan sebagai kegiatan dan strategi komunikasj Yang
ditujukan kepada khalayak sasaran. Adapun tujuan komUnikasi
publik adalah untuk menyediakan informasi kepada khalayak
sasaran dan untuk meningkatkan kepedualian dan mempengaryh;
sikap atau perilaku khalayak sasaran. Komunikasi publik juga
merujuk pada kampanye komunikasi yakni kegiatan yang menggy-
nakan berbagai teori dan strategi komunikasi untuk mempengaruhi
khalayak luas dengan cara-cara yang dapat diukur. Komunikasi pub-
lik juga terkait dengan public speaking berperan penting dalam
berbagai bidang kehidupan misalnya dalam bidang pendidikan,
profesional, politik, dan lain sebagainya (Srisadono, 2018).

Humas Pemerintah menjalankan fungsi dalam mengelola

lui berbagai saluran komunikasi kepada masyarakat Secar

komunikasi publik untuk penyampaian informasi tentang kebijakan
dan program pemerintah termasuk yang dilakukan oleh Pemerintah
Kota Bengkulu melalui Dinas Kominfo dan Persandian dalam
menjalankan peran kehumasan. Dalam menjalankan tugas terkait
dengan penangan Covid-19, Pemerintah Kota Bengkulu mengguna-
kan berbagai saluran untuk memberikan informasi yang dibutuhkan
masyarakat secara terpercaya dengan menggunakan berbagai media
sosial seperti instagram, facebook, twitter dan website resmi Dinas
Kominfo dan Persandian Kota.

Media sosial yang menggunakakan ruang dunia maya (i“ter"eﬂ
menjadi sebuah alternative hary yang dapat menciptakan efektifl®

Penyampaian informas;i bagi publik sehingga Humas dapat menjald”
kan peranannys, secara le

. 3 i
. bih luas dan cepat. Sebagaimana kajian dar
Silverstone (2007) yang

menjelaskan bahwa internet saat ini mem

| -
ndonesia Bicarg Baik dj 53¢ Pandemi | 316
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'-"ns publik termediast, sehingga oy,
Kai aspirast secara bebas pag
e onal): fal ini akan dapat mendo
2::,,mance, schingga bagi kepen‘ti*nnﬁ
Jnaan media  sosial - dipandang gy,
menyebarkan informasi kepada masyarg
| mampu memberikan aspek hlpe‘ﬁ_

s081d

qngkutan dengan isi informasi, laly multi
perikan informasi dalam berbagai format ba
pun video, dan yang paling penting adala
media baru mampu memberikan kebebas;

dalam bentuk comment, like, dan sebagainya (!
Media sosial instagram yang digunakan
Bengkulu untuk menyebarluaskan informajs

tersebut telah memiliki 6.904 Follower
sebanyak 4.936.

2.2 Komunikasi Bencana

fenopersektif komunikasi bencana da}3a
'Mena wabah Covid-19 yang menjad
t:!:,t]:r;lg merupakan bencana keseh "
had S komunikasi bencana selama.;_:
: meencanal yang ditimbulkan ?leh‘
“nungna alam seperti gempa bumlp.ub’
kit/wab:;rta kerusakan lingkungam:B
berdaSark yang menyerang mant
AN perspektif ilmu kom!

indo"esials

ica ! " A
" Baik di saat pandemi | 317 %
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contribusi untuk menumbuhlan kesadaray, M
pengurangan resiko bencana semalkin penting, bagya"'lm
per b

153 e . ) |
“dan mitigasi (kesiapsiagaan) terhaday bencan, (A"h’:n.,
| Flany;

M Peran penting komunikasi ketika terjadi bencang Menuryg .
Rudianto (2015) adalah tentang ketidakpastian i"forWIasi, 3
sejatinya komunikasi berperan penting untuk mengurangj gy ik
pastian informasi, sehingga bagaimana mengurangi ketidakpasuan
informasi merupakan salah satu peran penting komunikgs; ketik,
bencana terjadi. Kemampuan untuk mengkomunikasikap Pesan.
pesan tentang bencana kepada publik, pemerintah, media gy,
pemuka pendapat dapat mengurangi resiko, menyelamatkg,
kehidupan dan dampak dari bencana (Haddow and Haddow, 2008),

Berdasarkan kajian Adhrianti dan Alfarabi (2020) Upaya
pengurangan resiko bencana saat ini lebih ditekankan pada
efektifitas penggunaan media, baik media massa konvensiong

h
dan

maupun media sosial. Informasi sebagai sumber untuk memecah
ketidak pastian sangat dibutuhkan oleh masyarakat sebagaimana
yang dinyatakan dalam kajian Wardyaningrum (2014) bahwa pada
saat terjadi bencana maka masyarakat membutuhkan informasi
untuk mengetahui apa yang terjadi, memecah ketidak pastian dan
membuat keputusan untuk bertahan hidup.
2.3 Procedural Record dalam Teori Penyusunan Tindakan
Teori penyusunan tindakan dikembangkan oleh John Greent,
teori ini menguji cara individu mengatur pengetahuan dalam pikiran
seseorang dan menggunakannya untuk membentuk pesan. Menurut
teori ini individu membentuk pesan dengan menggunakan Kar
dungan pengetahuan dan pengetahuan prosedural. Dengan demikial
proses rekam procedural (Procedural Record) adalah hal yang harus
di implementasikan dalam sebuah kegiatan kehumasan. Rekal®
Prosedural merupakan sekumpulan hubungan di antara Sya'”f‘fda]am
sebuah jaringan tindakan dan terhubung secara otomatis. Sehings"

Indonesia Bicarg Baik di Saat Pandemi | 318
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_pengetahuan yang ada di dalay
4 cecara spesifik, pengetahuan prosed

gbelhubungan dengan perilaku,a |
qural adalah sekumpulan hubungay, ¢
ringan tmdakan yang SEbaglanny

semua syaraf yang aktif ini adalah bagi:
pencatatan. Semua ini menyatu dengan
sebagai koalisi (coalition). Tidak ada satu i

Mendapatkan kembali serta mengatur
dengan cepat (Wulandari, 2018). "

3. Metodologi

lstagram Analisis Teori Penyusun‘&n .ﬂ,
3 :edla Center Kota Bengkulu. D._

g “tode kualitatif dengan Pass
Nalisis teqrj penyusnan tin

|

Bi - 3198
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Bengkulu. Penelitian i dilaleyy,,
melalui- pengamatan — empiris, n:'b'mk
irmasi hukum  sebab-akibat, yang big; d e""ﬂuk,,'
prediksi  pola-pola  umum  gejala  sosjy
1ggunaan metode kualitatif.

Dari penelitian ini diharapkan akan diperole}, gamb,
Fan dan

I Sosial Melg

g 1 Yang bany,y
mendapat perhatian dikarenakan bahwa proses dampak darj
€ng.

- perilaku manusia dan konteks sosial dalam interaks
media sosial. Kajian tentang media sosial adalah kaji

mena terkait dengan media sosial akan sangat luar biasa o
informasi ini. Sementara di Indonesia sudah semakin banyj
masyarakat Indonesia yang terlanjur memanfaatkan media sqgy
tersebut untuk proses komunikasi.

Pengumpulan data akan dikumpulkan secara wawancar; dan
kajian dokumen. Analisis data akan menggunakan Miles dan
Huberman yang menitikberatkan pada penggambaran secara meng.
alam. Sementara validitas data menggunakan pendekatan triangulasi
sumber dan triangulasi metode. Analisa data dilakukan dengan cara
interpretasi melalui pemberian makna, dengan mendasarkan kepada
hasil interpreatsi data dan hasil wawancara dengan beberapa infor-
man yang dipilih yaitu perwakilan Humas Pemerintah Kota Beng-
kulu.

Data disajikan dalam bentuk narasi yang disusun secara
deskriptif dan sistematis berdasarkan proses dan urutan kejadian
untuk mempermudah pemahamannya. Kutipan pernyataan-perny
taan dari beberapa percakapan dengan informan akan disajikar.l
Secara sistematis dan berurutan sehingga lebih mudah dimengert
Oleh karena itu, tulisan ini secara garis besar ingin menjaat
“Bagaimana Implementasi Procedural Record dalam Penangal"

Bencana Covid-19 di Kota Bengkulu melalui akun Instagram?’

Indonesia Bicara Baik Saat Pandemi | 320
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Jan perqebaran sangat tingm a
cematian menjadi fakta yang tidak ’Jh
rogard Indonesia bahkan hingga ke d

pengkulu yang menjadi wilayah pagi,
cecard angka, kejadian Covid-19 di KOta :
rasus-kasus di wilayah lain Indonema
pencana tetap harus dijalankan untuk t,

untuk memberikan informasi yang terpercay
rakat Kota Bengkulu terkalt dengan penan

Jang berinisial NG menunjukkan bah‘
EZ:’(‘ld 19 di kota Bengkulu cenderung m
dsarkan data dari Dinas Kesehatan !

Ezzndganan Covid-19 di Kota Bengkulu, diakui
jalankan oleh Dinas Kommfo ﬂ |
e:‘g‘:uk aktif untuk melakukan upaya
Covig.y 9g":glls tugas sebagaimana dl
€rus melakukan sosxahasal

OneSIa Bi
32 Baik di Saat Pandemi 1321
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o ?r ; R |
‘fnbar Jdan terdapat langkah untuk memutyg Covid.qq ,
25 s melalui Dinas Kominfo selalu mensosialisasilay, teﬂtay;%
~pauan menggunakan masker, cara menggunakan fagjji,. o
bagaimana kerja ditengah pandemi Covid-19 agar tetap Prod '
misalnya melalui flyer dan melalui media sosial. Dengap demik,kn
setiap OPD memang harus siap sedia dengan fasilitas segy Py an,
protokol kesehatan yang dianjurkan. Ban
Pihak-pihak yang berperan untuk penanganan Covid-19 ; Kots
Bengkulu merupakan sinergi dari BPBD, Dinas Kesehatan, Rumah
Sakit Harapan dan Doa, Dinas Kominfo sebagai Humas, Sehingga
semua mempunyai peran sesuai dengan tugas pokok dan fungsiny

masing-masing.

Fungsi media sosial untuk penanganan Covid-19 di Kota Beng-
kulu adalah untuk penyebarluasan informasi mengenai Covid-19
sebagai sarana mengedukasi masyarakat yang mengakses media
sosial, kedua adalah fungsi updating setiap harinya, kamudian juga
untuk menyampaikan informasi-informasi berbentuk narasi terkait
Covid-19 yang diperoleh dari koordinasi dengan OPD terkait.
Instagram sendiri termasuk media sosial yang sudah tergolong lama
digunakan oleh Pemerintah Kota Bengkulu yaitu sejak 2015 akhir
dan termasuk aktif dengan pengelolaan dibawah pengawasan Dinas
Kominfo dan Persandian Kota Bengkulu.

Media sosial instagram selalu aktif melakukan fungsi updating
data tentang Covid-19, dalam hal penanganan Covid-19 setiap harl
Humas memiliki agenda kegiatan yang kemudian dikoordinasikan
terlebih dahulu untuk dilakukan perencanaan bagi ekseskus
kegiatan secara langsung untuk kemudian hasil kegiatan tersebut
akan dimuat melalui media sosial (instagram). Sebagaimand perny
taan, “Perencanaan agenda kegiatan ditetapkan dengan mdaku_kan
koordinasi bersama tim-tim yang dibentuk, seperti misalny® siap?
yang melakukan peliputan, siapa penulis berita, Siapd kamer®
mennya” (NG).
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MY

proses perencanaan seb
: s Kominfo dan Persandii ‘
:m atau informasi melaluj

pahwa Proses rekam  procedyp
terilm,lemc-:ntasn dengan baik.

cetiap kegiatan namun komposwmya
pengambllan video, produksi TV,

misalnya terkait dengan pemberian
masyarakat terdampak Covid-19, ke

disiplin dalam menjalankan protocol
Humas Pemermtah Kota lebih banya‘

*éremonial, sehingga tidak terlalu ba
tma konten.- konten terkait COVID- 19

Seme“tara itu rekam prosedul:
"Men informas; yang berhubun ar
i perllndllrlgan terhadap COV1
almacrlxl;:l *0sial akun instagram @m
Sebagy - ditunjukkan oleh bﬂb
aha contoh dj bawah ini:
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Gambar 2. Bentuk tampilan akun Instagram

Pemerintah Kota Bengkulu

Sumber : Instagram @mediacenter_kotabengkulu
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12 likes
medlacenter_kotabenghuiu Update Terkind Covid19 Kota
Benglagy, Jumat 24 Jul 2020, . oo

Gambar 3. Pemutakhiran Data Covid-19
Sumber : Instagram @mediacenter_kotabt:‘ngkulu
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Gambar 4. Penyerahan Bantuan
terdampak Covi d-1¢
Sumber : Instagram @mediacen

Gambar 5. Data Covid-19 P
Sumber : Instagram @m

nforman NG bahwa yang menjaQi
Walah  memenuhi kebutuha“. i‘
"asyarakat serta menjadi salul

-
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X

'"don - 2
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Rerbagai jenis informasi yang disa

_ m yajng telah melalui pﬁosesmk?(:::,m""ﬂ
canas  dari tim yang dikoordinatori oleh Dinas Kom':::’dan
dian Kota Bengkulu menunjukkan bahwa pada rejg, Drogy
~ dural dalam proses penyusunan tindakan telah diimp]emntasika,;
'j@‘"eh Pemerintah Kota Bengkulu untuk penanganan Covid-19,

: Penyusunan prosedur yang dianggap penting dari isy COVid-1g
yang kemudian ditampilkan di media sosial merupakan sebuah
representasi mental untuk serangkaian tindakan yang terkoordings;
Hal ini adalah “rencana” pikiran individu yaitu peran Humas yang
dijalankan oleh Dinas Kominfo dan Persandian yang menyimpan apa
yang akan dilakukan terhadap situasi yang dihadapi. Masing-masing
dari semua syaraf yang aktif ini adalah bagian dari variasi prosedyr
pencatatan. Semua ini menyatu dengan apa yang Greene sebut
sebagai koalisi (coalition). Tidak ada satu tindakan pun yang dapat
berdiri sendiri. Setiap tindakan melibatkan tindakan lainnya dalam
suatu cara atau cara lainnya (Wulandari, 2018).

Penggunaan media sosial instagram sebagai wujud komunikasi
publik bagi penanganan Covid-19 di Kota Bengkulu menunjukkan
bahwa peran Humas telah berjalan dengan baik berdasarkan aplikasi
manajemen penanganan bencana yang berbasis penyebaran infor-
masi melalui pemilihan media yang paling banyak digemari saat in.
Komunikasi yang dilakukan melalui media sosial dianggap mampt
mengurangi ketidakpastian informasi pada saat terjadinya bencana
juga telah disebutkan dalam kajian Rudianto (2015), bahwa sejatinya
komunikasi berperan penting untuk mengurangi ketidakpastia
informasi. Pengurangan ketidakpastian informasi ketika terjadiny®
bencana merupakan kemampuan yang harus dimiliki oleh Humas
Pemerintah. Kemampuan untuk mengkomunikasikan pesan-Pesan
tentang bencana kepada publik, pemerintah, media dan pemukﬂ
pendapat tersebut akan dapat mengurangi resiko, menyelalm‘[kan
kehidupan dan dampak dari bencana (Haddow and Haddow, 2008)

Indonesia Bicara Baik g Saat Pandemi | 326

Scanned with CamScanner



appunaan media jupa d —“Q.},‘,,
© ., karena daya jangkau ﬁum
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penarik untu
karcna aspek visualisasi yang menarik s

ingkat penerimaan sesorang ketika meng A8
i sejalan dengan kajian yang dilkukan 01'1
(2020) yang menyatakan bahwa upaya p en
qat ini lebih ditekankan pada efektifitas
nedia massa konvensional maupun media

kjian dari Wardyaningrum (2014) y

hidup.
Instagram sebagai media sosial ya
dunia maya (internet) berhasil menjadi :
tindakan baru yang dapat menunjukké:_'
tangka penanganan bencana yang P?@é‘;
thagai bahan evaluasi untuk mencap
yang lebih baik, sebagaimana telah dlte
(2007), bahws internet saat ini menl‘
ll‘:sgga memungkinkan individu me
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_%_-,Bengkulu telah berjalan denga baik

kkan porsi yang belum berimbang karep, kap
agenda bagi kegiaatan yang sifatnya seremoniy
¢« diinformasikan dibandingkan dengan penyebaray, infory,
terkait dengan konten-konten pencegahan dan perlindung,, da::

pajﬁaran virus Covid-19.

lebih

Penutup

Proses penyusunan tindakan yang dilakukan oleh Dinas Koming,
dan Persandian yang menjalankan peranan Humas telah melaly
tahapan Procedural Record (rekam procedural) yang terjadi sebelyy,
komunikasi publik diluncurkan melalui akun media sosial instagrap,
@mediacenter_kotabengkulu melalui proses penentuan day,
perencanaan agenda kegiatan bagi penanganan Covid-19 di Kotz
Bengkulu dengan meli-batkan tim-tim yang saling berkoordinasi dan
bekerja sama yang berasal bukan hanya dari Dinas Kominfo dan
Persan-dian, namun juga melibatkan Badan Penanggulangan
Bencana Daerah (BPBD), Dinas Kesehatan Kota Bengkulu, serta
Rumah Sakit Harapan dan Doa.

Sehingga tidak ada tindakan yang bukan merupakan hasil
koalisi yang dapat melahirkan output representation berdasarkan
hasil kerja sistem syaraf yang dimiliki oleh koordinator dari Dinas
Kominfo dan Persandian Kota Bengkulu yang menjalankan peran
Humas. Meskipun rekam prosedural yang dijalankan belum dapat
dikatakan seimbang karena informasi yang disajikan melalui akun
instagram masih banyak berkisar pada pemutakhiran data berdasar
angka capaian penderita Covid-19 dan berkisar pada infor-masi yans
bersifat seremoni atau kegiatan seputar Covid-19 yang dijalanka"
oleh unsur pejabat pemerintah, dibandingkan dengan informasi yars
sifathnya mampu mempersuasi masya-rakat melalui konten-konte!
yang terkait dengan tata cara pencegahan maupun per]indungar!
terhadap Covid-19. Hal inilah yang menjadi jawaban kesimpula® o
Pertanyaan penelitian mengenai bagaiamana imp]ementasi proce
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