BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

1.1 Hasil Penelitian

1.1.1 Karakteristik Responden

Karakteristik responden dalam penelitian ini adamaasyarakat pengguna
telepon seluler Blackberry di Kota Bengkulu yaiéloagai berikut :

1. Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Responden pada penelitian ini adalah penggun@aeleeluler Blackberry di

kota Bengkulu terdiri dari laki-laki dan perempuan.

Tabel 4.1 Jumlah dan Persentase Responden Beraasketkis Kelamin

No Jenis Kelamin Jumlah (orang) Persentase (%)
1 Laki-laki 45 40
2 Perempuan 30 60

Jumlah 75 100
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2. Responden Berdasarkan Kelompok Umur

Umur responden akan mempengaruhi jawaban respa@lam menjawab
pernyataan dan pertanyaan. Pada penelitian inioneglgm yang umurnya
cenderung masih muda atau umur kurang dari 30 ta@emderung lebih
banyak menggunakan telepon seluler Blackberry. irfatlisebabkan pada
umur 20-30 tahun umumnya adalah kaum muda, yan@ dagupnya
cenderung ingin mengikuti trend anak muda padaisgatedangkan telepon
seluler Blackberry pada masa sekarang dikalangak aruda merupakan
suatu prestise. Umur paling rendah pada penelitiaadalah <20 tahun dan

umur paling tinggi adalah 50 tahun.

Tabel 4.2 Jumlah dan Persentase Responden Berdasélompok Umur

No Kelompok Umur Jumlah (orang) Persentase (%)
1 < 20 tahun 15 20
2 21 — 30 tahun 43 57.3
3 31 — 40 tahun 10 13.3
4 41 — 50 tahun 7 9.3
Jumlah 75 100

Sumber Hasil Penelitian 2014
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3. Responden Berdasarkan Pekerjaa

Berdasarkan penelitian yang dilakukan,

persentase responden menurut pekerjaan, yang ditampada tabel 4

Tabel 4.3 Jumladan Persentase Responden Berdasdtkéerjaa

dapat diké jumlah dan

No Jenis Pekerjai Jumlah (orang) Persentase (¢
1 PNS 17 22.7
2 ABRI/POLRI 8 10.7
3 Wiraswast 14 18.7
4 Pedagan 11 14.7
5 Mahasisw 20 26.7
6 Pelaja 5 6.7
Jumlal 75 100
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Tabel 4.3 menunjukkan bahwa jumlah responden yarlmgpdanyak

melakukan permintaan terhadtelepon seluler Bickberry adalalkelompok

mahasiswa dan fing sedikit adalah kelompok pelajar.

Gambar 4.1Persentaseesponden berdasarkan peker

H PNS

B ABRI/POLRI
B Wiraswasta
B Pedagang
B Mahasiswa

m Pelajar
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1.1.2 Hasil Perhitungan dan Interprestasi Data
a. Tanggapan Responden Terhadap Variabel Penelitian
Tanggapan responden dari hasil penelitian terhadapabel-variabel
penelitian ditentukan dengan penentuan kelas a®asmban responden
terhadap variabel penelitian. Hasil rata-rata \mmliatersebut kemudian
diklasifikasikan dalam lima kategori dengan carambeat rentangan rata-

rata dari nilai terkecil sampai terbesar yang daifgdr dari rumus berikut:
Interval = (skor tertinggi — skor terendah)/jumiaiompok

=(5-1)/5=0,8
Penentuan kelas atas jawaban responden terhadapelgrenelitian adalah
sebagai berikut :
a. Nilai terendah dari kelas adalah 1x1=1
b. Nilai tertinggi dari kelas adalah 1x5=5
c. Interval kelas adalah (5-1) : 5=0,8

Sehingga diperoleh kriteria/standar penilaian jeamahdalah sebagai berikut :

1,0 —1,80 = Sangat Tidak Setuju
1,81 — 2,60 = Tidak Setuju

2,61 — 3,40 = Cukup Setuju

3,41 — 4,20 = Setuju

4,21 - 5,0 = Sangat Setuju
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b. Tanggapan Responden Terhadap Variabel yang Mempengai
Persepsi Masyarakat atas Permintaan Telepon SeluleBlackberry di
Kota Bengkulu

Tabel 4.4 Tanggapan Responden Terhadap Variabe Mempengaruhi
Permintaan Telepon Seluler Blackberry di Kota Bergk

Skor Jawaban

No Pernyataan SS | S CS | TS | STS
G 14 6 @ 1)
1 | Harga telepon seluler 14 39 15 7 285 3,80
Blackberry menjad
pertimbangan pentin
saat melakukax
pembelian telepo
seluler tersebut
2 | Harga telepon seluler 11 33 29 2 278 3,70
lain merupakar
pertimbangan yang
mempengaruhi saat
membeli telepon
seluler Blackberry
3 | Pendapatan yang 40 21 4 10 316 4,21
diterima perbulan akan
mempengaruhi  dalam
proses keputusan
pembelian telepon
seluler Blackberry

4 | Jumlah anggot
keluarga  merupaka
pertimbangan yan
berpengaruh dalan
pembelian telepo
seluler Blcakberry ’I‘
5 Kesan yang tinggi_‘ 46 20 7 2 335 4,46

Jumlah Rata
Skor -rata

3 9 37 21 5 211 2,81

o = O W

terhadap merek d
kualitas seperti desain,
fitur dan reputas
Blackberry merupakan
gambaran selera yang
mempengaruhi
keputusan pembelian
telepon seluler
Blckberry

6 | Ekspektasi akan datang11 39 16 9 277 3,69
terhadap kecanggihan
baru yang ditawarkan
telepon seluler
Blackberry
mempengaruhi
keputusan pembelia

>

=

Rata — rata 3,70
Sumber Hasil Penelitian 2014
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Berdasarkan hasil analisis distribusi frekuensgg¢mpan responden, maka
tanggapan responden terhadap variabel yang mempéngaersepsi
masyarakat atas permintaan telepon seluler Blaokldir Kota Bengkulu
adalah sebagai berikut:

Tanggapan responden terhadap variabel yang mempdngaermintaan
telepon seluler Blackberry di Kota Bengkulu berdksa persepsi
masyarakat adalah berada pada kondisi sangat .sBajutabel dapat dilihat
rata-rata jawaban tertinggi responden sebesar @édb6gat setuju karena
berada di antara 3,41-5,0) adalah untuk penyatd&sdh yang tinggi
terhadap merek dan kualitas seperti desain, fimm ceputasi Blackberry
merupakan gambaran selera yang mempengaruhi keputpembelian
telepon seluler Blackberry”, artinya rata-rata jaam adalah sangat setuju.
Hal ini berarti kesan tinggi terhadap Blackberry nggambarkan selera
konsumen. Dengan demikian selera konsumen telsphuer Blackberry
menjadi pertimbangan yang sangat penting saat oiadakpembelian telepon
seluler tersebut. Dengan begitu selera konsumenpergaruhi permintaan

terhadap telepon seluler Blackberry di Kota Bengkul

Selanjutnya rata-rata jawaban terendah respondesae2,81 (cukup setuju
karena berada di antara 2,61-3,40) untuk pernyatdamlah anggota
keluarga merupakan pertimbangan yang berpengaridmdaembelian
telepon seluler Blcakberry”, artinya rata-rata jhasa adalah cukup setuju. Ini
menunjukkan bahwa jumlah anggota keluarga cenderaempengaruhi saat
pembelian telepon seluler Blakcberry. Dengan deamikjumlah anggota
keluarga mempengaruhi terhadap permintaan telsptuter Blackberry di

kota Bengkulu.

Rata-rata tanggapan responden secara keselurualah ag¢besar 3,70 (setuju
karena berada di antara 3,41 — 4,20) artinya edtajawaban responden
secara keseluruhan adalah setuju. Hal ini menuajuklahwa variabel-
variabel tersebut mempengaruhi para konsumen telsptuler Blackberry

saat melakukan pembelian telepon seluler tersebut.
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c. Hasil

Wawancara dengan Responden Handphone Blackber

Tentang Variabel-variabel yang Mempengaruhi Perminaan Handphone
Blackberry

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan dengaar@) responden yang

menggunakan telepon seluler Blackberry di Kota Behgyang didasarkan

pada pertanyaan wawancara, maka didapatkan hbat@eberikut:

1. Menurut Bapak/lbu/Sdr/Sdri apakah harga teleponuleselBlackberry

merupakan faktor

penentu yang mempengaruhi

pembelian? Tolong jelaskan.

dalarputksan

Tabel 4.5 Jawaban responden terhadap pertanyambelaharga barang itu

sendiri
No Keterangan Pertanyaan 1
1 | Responden 1 | Harga telepon seluler Blackberry sangat menentidkeputusan
(Polisi) pembelian. Harga menjadi pertimbangan mendasarlusahe
membeli telepon seluler Blackberry. Harga menjadiokan
terhadap tipe telepon seluler apa yang akan daggsardibeli.
2 | Responden 2 Harga telepon seluler Blackberry menjadi faktorgregn dalam
(PNS) pembelian. Harga menjadi pertimbangan karena senméhal
harga suatu barang biasanya semakin baik kual@asny
3 | Responden 3 Harga telepon seluler Blackberry cukup menjadtipdrangan
(Wiraswasta) | saat membeli telepon seluler tersebut. Memang heaiggon
seluler Blackberry cukup mabhal, tetapi sesuai dergalitas
yang ditawarkannya.
4 | Responden 4 Harga telepon seluler Blackberry sangat mempengarata
(Pedagang) saat pembelian. Harga yang ditawarkan telepon eselul
Blackberry cukup mahal. Sebelum membeli, terlebihudu
harus memikirkan harga telepon seluler Blackberrgian
kemudian harus disesuaikan dengan kemampuan tertigesl
telepon seluler Blackberry apa yang sanggup dibeli.
5 | Responden % Sangat mempengaruhi harga telepon seluler Blacklemgan
(Mahasiswa) | keputusan membeli telepon seluler tersebut. Menteddipon
seluler Blackberry disesuaikan dengan harga dadikbnang
yang ada.
6 | Responden 6 Sangat mempengaruhi karena keputusan membeli telepo
(Pelajar) seluler melihat harga yang sesuai dengan kondisg yeng
ada.
Kesimpulan jawaban Keseluruhan responden berpendapat harga telepamersel
responden Blackberry merupakan salah satu faktor yang dipdgxdingkan
responden telepon seluler Blackberry di kota Behglsaat
membeli telepon seluler tersebut. Harga teleponulese]
Blackberry menjadi patokan terhadap tipe Blackbepg yang
akan dan sanggup dibeli. Membeli telepon selulexcBerry
disesuaikan dengan keuangan yang ada.

Sumber Hasil Penelitian 2014
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2. Menurut Bapak/lbu/Sdr/Sdri apakah membandingkagahtelepon seluler

Blackberry dengan

merek lain  merupakan

memutuskan pembelian? Tolong jelaskan.

Tabel 4.6 Jawabaan responden terhadap pertanyga therang lain

pertimbangadaiam

hgat

tar

No Keterangan Pertanyaan 2
1 | Responden 1 | Membandingkan harga telepon seluler sangat pelakukan
(Polisi) untuk pertimbangan terhadap keputusan telepon eselpa
yang akan dibeli.
2 | Responden 2 Mempertimbangkan harga telepon seluler lain sa
(PNS) diperlukan, sebagai pertimbangan terhadap telepbres apa
yang akan dibeli. Apabila telepon seluler lain midmifitur
yang sama dengan telepon seluler Blackberry detegaaran
harga yang lebih murah maka kemungkinan akan iler
terhadap telepon seluler merek lain tersebut.
3 | Responden 3 Membandingkan harga telepon seluler Blackberry de
(Wiraswasta) | telepon seluler lain tidak perlu dilakukan karerilea jtelah
tertarik dengan telepon seluler Blackberry makaydmaya pun
tidak menjadi masalah selama didukung dengan kemam
daya belinya.
4 | Responden 4 Membandingkan harga telepon seluler Blackberry dar
(Pedagang) telepon seluler lain perlu dilakukan, sebagai pd#tingan
sebelum membeli telepon seluler Blackberry. Konsusedalu
ingin untung, bila perlu mendapatkan telepon seldiengan
harga murah dengan kualitas baik.
5 | Responden % Sangat perlu membandingkan harga telepon selubrkBérry
(Mahasiswa) | dengan telepon seluler lain, sebagai pertimbangamilihan
dan penentuan keputusan pembelian.
6 | Responden 6 Tidak perlu membandingkan harga karena jika memagun
(Pelajar) membeli telepon seluler Blackberry maka hanya fdkdsadap

telepon seluler tersebut.

Kesimpulan jawaban Rata-rata responden berpendapat bahwa membandihgkga
responden

Blackberry dengan harga telepon seluler lain digem saat
melakukan  pembelian Blackberry karena  konsu
mengharapkan mendapatkan barang dengan manfaat
maksimum dengan harga terjangkau. Jika teleporiesdiin
yang sejenis dengan aplikasi yang sama denggotekeeluler,
Blackberry memiliki harga lebih murah, kemungkin
masyarakat akan memilih telepon seluler yang lehinah.

nen
yang

Sumber Hasil Penelitian 2014
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3. Menurut Bapak/lbu/Sdr/Sdri apakah tingkat pendapatang diterima

perbulan akan mempengaruhi keputusan pembeliaradaph telepon

seluler Blackberry? Tolong jelaskan.

Tabel 4.7 Jawaban responden terhadap pertanyaabelgsendapatan

No Keterangan Pertanyaan 3
Responden 1 | Pendapatan merupakan faktor yang sangat mempemgaruh
1 | (Polisi) keputusan saat membeli telepon seluler BlackbeBgmakin
tinggi pendapatan yang diterima semakin tinggi pula
kemungkinan membeli telepon seluler Blackberry yarguai
dengan keinginan.
2 | Responden 2 Pendapatan sangat mempengaruhi keputusan padaeaaeli
(PNS) telepon seluler Blackberry. Jika pendapatan tidaacuokupi
untuk membelinya kemungkinan tidak akan tertariktulry
membeli telepon seluler Blackberry..
3 | Responden 3 Pendapatan yang diterima sangatlah menentukan usgmnjt
(Wiraswasta) | pembelian telepon seluler Blackberry, semakin tingg
pendapatan maka semakin memungkinkan membeliolep
seluler Blackberry dengan kualitas terbaik.
4 | Responden 4 Pendapatan adalah pertimbangan utama ketika metaledon
(Pedagang) seluler Blackberry Pendapatan berpengaruh terhatilag
telepon seluler Blackberry apa yang sanggup diiséisuaikan
dengan pendapatan yang ada.
5 | Responden % Pendapatan merupakan faktor utama yang mempengaruhi
(Mahasiswa) | pembelian. Pendapatan yang ada menentukan tippote|e
seluler Blackberry apa yang pas dan sesuai saabalem
6 | Responden 6 Pendapatan mempengaruhi saat membeli telepon rselule
(Pelajar) Blackberry karena tipe yang dibeli disesuaikan d@engang
yang ada.
Kesimpulan jawaban Keseluruhan responden menyatakan pendapatan gangat
responden mempengaruhi saat membeli telepon seluler Blackberr
Semakin tinggi pendapatan maka semakin memungkinkan
membeli telepon seluler Blackberry dengan kuatialsaik.

Sumber Hasil Penelitian 2014
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4. Menurut

Bapak/lbu/Sdr/Sdri

apakah jumlah

anggota ludtga

mempengaruhi keputusan pembelian telepon selulackBérry dimana

keluarga dengan jumlah anggota yang banyak tidalagaengeluaranya

dengan jumlah anggota sedikit ? Tolong jelaskan

Tabel 4.8 Jawaban responden terhadap pertanyambelajumlah anggota

keluarga

No

Keterangan

Pertanyaan 4

1

Responden 1
(Polisi)

Jumlah anggota keluarga cukup mempengaruhi keputsesat
pembelian telepon seluler Blackberry. Banyaknya ggata
keluarga menyebabkan memilih-milih terhadap telepeluler
apa yang akan dibeli. Semakin banyak anggota lgduaraka
semakin banyak pula permintaanya terhadap suatundpar

Responden
(PNS)

4

membeli telepon seluler Blackberry. Semakin bangaggota
keluarga semakin sulit untuk membagi uang untuk hedian
telepon seluler Blackberry.

Responden
(Wiraswasta)

3 Tidak mempengaruhi jumlah anggota terhadap kepnt

pembelian telepon seluler Blackberry. Banyak ai@daktjumlah
anggota keluarga menjadi masalah selama uang ykngukup
untuk kebutuhan lainnya termasuk pembelian telepelnler
Blackberry.

Responden
(Pedagang)

4

1 Jumlah anggota keluarga mempengaruhi keputusan gbiaml
terhadap suatu barang termasuk saat membeli telsploter
Blackberry. Semakin banyak anggota keluarga yaregradka
semakin banyak pula biaya yang dikeluarkan.

Responden
(Mahasiswa)

)

5 Jumlah anggota keluarga cukup mempengaruhi pemb

telepon seluler Blackberry. Semakin banyak anggetaarga,
maka permintaannya semakin banyak pula. Tak tedle
permintaan terhadap barang yang sama termasulotesetuler
Blackberry.

Responden
(Pelajar)

¢

5 Jumlah anggota keluarga tidak mempengaruhi kepuot
pembelian telepon seluler Blackberry. Setiap masiaging
keluarga memiliki keinginannya yang berbeda-bedamlgh
anggota keluarga tidak mempengaruhi atas teleploiesapa
yang diinginkan.

Kesimpulan jawaban Rata-rata responden berasumsi bahwa semakin baunydéh
responden

anggota keluarga yang ada maka semakin banyak
permintaan terhadap suatu barang. Sehingga serbakiyak
biaya yang akan dikeluarkan. Walaupun ada juga Y
berpendapat berapapun jumlah anggota keluarga
mempengaruhi atas pembelian telepon seluler Béacklsebab
banyaknya jumlah anggota keluarga bukan men
pertimbangan atas telepon seluler apa yang diiagirtetapi
rata-rata keseluruhan jawaban responden berpengiapéth

2 Jumlah anggota keluarga cukup mempengaruhi keputusa

tusa

usa

pula

ang
tidak

jadi

anggota keluarga cukup mempengaruhi.

Sumber Hasil Penelitian 2014
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5. Menurut Bapak/lbu/Sdr/Sdri apakah kesan tinggi daralitas yang

ditawarkan telepon seluleBlackberry seperti desain, fitur, reputasi

merupakan gambaran selera yang mempengaruhi terhieelautusan

pembelian? Tolong jelaskan.

Tabel 4.9 Jawaban responden terhadap pertanyaabelaselera

Sumber Hasil Penelitian 2014

No Keterangan Pertanyaan 5
1 Responden 1 | Selera terhadap telepon seluler Blackberry merupaké utamal
(Polisi) yang sangat mempengaruhi saat melakukan pembd&esan
tinggi dan kualitas yang ditawarkan telepon sel@&ckberry
sesuai dengan keinginan yang diharapkan. Sudah telepon
seluler Blackberry merupakan gambaran selera yang
mempengaruhi keputusan membeli handphone tersebut.
2 Responden 2 Selera terhadap telepon seluler Blackberry itulahgymenjadi
(PNS) pertimbangan utama ketika membelinya. Fitur-fituang
ditawarkan Blackberry sangat menarik didukung danga
desainnya yang elegan.
3 Responden 3 Telepon seluler Blackberry menawarkan desain,dan-fitur
(Wiraswasta) | yang menarik serta kualitas yang baik. Didukungajagngan
reputasi telepon seluler Blackberry yang berkelSglera
terhadap penawaran ini lah yang menjadikan kemagabeli
telepon seluler Blackberry.
4 | Responden 4 Apa yang ditawarkan telepon seluler Blackberry rpekan hal
(Pedagang) yang sangat mempengaruhi keputusan pembelian. drelep
seluler Blackberry merupakan gambaran selera yepat tbagi
penggunanya.
5 Responden % Hal-hal yang ditawarkan telepon seluler Blackbetujah yang
(Mahasiswa) | menjadi alasan mendasar mengapa membeli teleparersel
Blackberry. Blackberry menawarkan kualitas telepseiuler
baik dan berkelas.
6 Responden 6 Semua yang ditawarkan telepon seluler Blackberrguae
(Pelajar) dengan selera.
Kesimpulan jawaban Keseluruhan responden berpendapat bahwa kesani tingg
responden terhadap telepon seluler Blackberry serta kualitgang
ditawarkan Blackberry adalah gambaran selera metelepon
seluler Blackberry didesain dengan sangat elegarfitla-fitur
di dalamnya pun menarik. Selera terhadap telepdulese
Blackberry itulah yang menjadi dasar mengapa imge@mbeli
telepon selule tersebu
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6. Menurut Bapak/Ibu/Sdr/Sdri apakah ekspektasi masay yakan datang

mengenai kecanggihan yang akan ditawarkeepon selulerBlackberry

merupakan pertimbangan dalam keputusan pembelialofdjelaskan.

Tabel 4.10 Jawaban responden terhadap pertanydahelaekspektasi

No Keterangan Pertanyaan 6
1 | Responden 1 | Ekspektasi akan datang tentang telepon seluler kBéacy
(Polisi) cukup menjadi pertimbangan. Telepon seluler Blaakbdari
awal kemunculannya hingga saat ini masih menjaubrfeenal
dikalangan pengguna smartphone. Harga jual telegsbuler
Blackberry pun masih cukup tinggi. Pada masa dafsungy
telepon seluler Blackberry nampaknya masih mampeaieg
dengan kemunculan smartphone lainnya.
2 | Responden 2 Pada masa akan datang sepertinya telepon seludektdrry
(PNS) masih  mampu menempati posisi terbaik dikalangan
penggunanya. Bahkan telepon seluler Blackberry miamp
bersaing dengan produk-produk smartphone lainnya.
3 | Responden 3 Telepon seluler Blackberry masih tetap meyakinkamgdn
(Wiraswasta) | kualitas dan dengan kecanggihan-kecanggihannya sdap
mampu memikat konsumennya. Jadi tidak masalah denga
keputusan saat ini untuk membeli telepon selulacEderry.
4 | Responden 4 Tidak ada pengaruhnya tentang apa yang ditawarki@padn
(Pedagang) seluler Blackberry pada masa yang akan datangn&adebih
tertarik membeli telepon seluler Blackberry sekgratengan
fitur-fitur yang ditawarkan
5 | Responden % Cukup mempengaruhi ekspektasi akan datang dengan
(Mahasiswa) | kecanggihan yang ditawarkan telepon seluler Blagkbakan
tetapi ketertarikan membeli telepon seluler Blackpaintuk
saat ini tidak menjadi masalah terhadap apa yatayvdikan
pada masa akan datang.
6 | Responden 6 Tidak menjadi pertimbangan karena tertariknya saatdan
(Pelajar) tidak peduli ekspektasi akan datang yang ditawarkan
Kesimpulan jawaban Responden berpendapat bahwa ekspektasi masa yamg| ak
responden datang memberi pengaruh saat membeli telepon selule
Blackberry. Pada masa yang akan datang pun menurut
responden telepon seluler Blackberry masih dapasabey
dengartelepon selulee lain yang sejeni

Sumber Hasil Penelitian 2014

Dari hasil wawancara dapat disimpulkan bahwa red@onberpendapat

bahwa variabel harga barang itu sendiri, harga ngadain, pendapatan

jumlah anggota keluarga, selera dan ekspektasi aetsamg mempengaruhi

mereka saat membeli telepon seluler Blackberry.
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4.2 Pembahasan

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metadalisis deskriptif
dengan pengambilan sampel menggunkan metode atadideampling.
Penelitian ini dilakukan pada pengguna teleponleelBlackberry di Kota
Bengkulu untuk menganalisis faktor-faktor yang mengaruhi persepsi
masyarakat atas permintaan terhadap telepon sdbldekberry di Kota
Bengkulu. Dari hasil penelitian yang dilakukan demgenyebaran kuisioner
maka dapat diketahui faktor-faktor apa saja yangnpengaruhi persepsi
masyarakat atas permintaan terhadap telepon sdbldekberry di Kota
Bengkulu. Berdasarkan pada hasil dari penyebaragsidmer dan hasil
wawancara dengan pengguna handphone Blackberrptdi Bengkulu yang
menjadi responden penelitian ini.

Berdasarkan hasil penelitian pada tabel 4.4, majatddiketahui beberapa
faktor yang mempengaruhi persepsi masyarakat atawimaan terhadap

telepon seluler Blackberry di Kota Bengkulu yaitu ;

1. Variabel Harga Barang Itu Sendiri

Harga telepon seluler Blackberry mempengaruhi psiseasyarakat atas
permintaan terhadap telepon seluler Blackberry ditakK Bengkulu.
Besarnya kecendrungan pengaruh harga Blackbetmadap permintaan
telepon seluler Blackberry di Kota Bengkulu adadehgan rata-rata 3,80,
ini menunjukkan bahwa konsumen setuju jika hargearmn itu sendiri
mempengaruhi  konsumen dalam membeli Blackberry. Hal
menunjukkan bahwa harga Blackberry mempengaruhi utkepn
responden dalam melakukan pembelian telepon sedrkebut.

2. Variabel Harga Barang Lain
Harga barang lain mempengaruhi persepsi masyaediat permintaan
terhadap telepon seluler Blackberry di Kota BengkuBesarnya
kecendrungan pengaruh harga barang lain terhadapirgaan telepon
seluler Blackberry di Kota Bengkulu adalah dengata-rata 3,70, itu

artinya setuju dengan pernyataan tersebut. Hamemunjukkan adanya
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pengaruh harga barang lain terhadap permintaanpoteleseluler
Blackberry di Kota Bengkulu.

. Variabel Pendapatan

Pendapatan mempengaruhi persepsi masyarakat atmagtaan terhadap
telepon seluler Blackberry di Kota Bengkulu. Begarrkecendrungan
pengaruh pendapatan terhadap permintaan telepalers8lackberry di

Kota Bengkulu adalah dengan rata-rata 4,21, tinya responden sangat
setuju jika pendapatan cenderung berpengaruh dpé&anbelian telepon
seluler Blackberry. Hal ini menunjukkan adanya @enf pendapatan
terhadap permintaan telepon seluler Blackberry ditak Bengkulu.

Pendapatan merupakan pertimbangan penting saateti¢atbpon seluler

Blackberry. Semakin tinggi pendapatan maka semak@mungkinkan

konsumen membeli telepon seluler Blackberry derkgetitas terbaik.

. Variabel Jumlah Anggota Keluarga

Jumlah anggota keluarga cukup mempengaruhi persegsyarakat atas
permintaan terhadap telepon seluler Blackberry ditakK Bengkulu.
Besarnya kecendrungan pengaruh jumlah anggota rgeluterhadap
permintaan telepon seluler Blackberry di Kota Bangkadalah dengan
rata-rata 2,81, artinya cukup setuju jika jumlahggota keluarga
berpengaruh terhadap permintan Blackberry di KoeamgBulu. Hal ini
menunjukkan kecendrungan adanya pengaruh jumlaigotadkeluarga
terhadap persepsi masyarakat atas permintaan tgrh@tepon seluler

Blackberry di Kota Bengkulu.

. Variabel Selera

Selera mempengaruhi persepsi masyarakat atas paamirterhadap
telepon seluler Blackberry di Kota Bengkulu. Begarrkecendrungan
pengaruh selera terhadap permintaan handphone H®lagk di Kota
Bengkulu adalah dengan rata-rata 4,46, artinygatasetuju jika selera

mempengaruhi permintaan telepon seluler Blackberrgota Bengkulu.
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Ini menunjukkan bahwa selera sangat berpengarifadap permintaan

telepon seluler Blackberry di Kota Bengkulu.

6. Variabel Ekspektasi
Ekspektasi mempengaruhi persepsi masyarakat atasnp@an terhadap
telepon seluler Blackberry di Kota Bengkulu. Begarrkecendrungan
pengaruh  variabel ekspektasi terhadap permintadepdn seluler
Blackberry di Kota Bengkulu adalah dengan rata-ra869, artinya
respoden setuju jika variabel ekspektasi mempehgparmintaan telepon
seluler Blackberry. Ini menunjukkan bahwa ekspekthsrpengaruh

terhadap permintaan telepon seluler BlackberryatakBengkulu.

Hasil penyebaran kuisioner juga diperkuat oleh wwaea, dimana hasil

wawancara rata-rata keseluruhan responden berpandap

1. Variabel Harga Barang Itu Sendiri
Harga telepon seluler Blackberry itu sendiri sang@mpengaruhi saat
melakukan pembelian telepon seluler Blackberry. gdarmenjadi
pertimbangan yang mendasar terhadap telepon seldeyang akan dan
sanggup di beli. Semakin tinggi harga telepon seluBlackberry
kemungkinan akan semakin bagus pula kualitasnya.

2. Variabel Harga Barang Lain
Membandingkan harga telepon seluler Blackberry derfzarga telepon
seluler lain diperlukan saat melakukan pembelialepten seluler
Blackberry tersebut karena konsumen mengharapkandapatkan
barang dengan manfaat yang maksimum dengan hajgagicau.

3. Pendapatan sangat mempengaruhi saat membeli nelsptuler
Blackberry. Semakin tinggi pendapatan yang diterknasumen, maka
semakin memungkinkan memilih telepon seluler térisgsuai yang di

harapkan.
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4. Variabel Jumlah Anggota Keluarga
Responden berpendapat bahwa jumlah anggota keluangeup
mempengaruhi permintaan telepon seluler BlackbeBgmakin banyak
anggota keluarga kemungkinan akan semakin banyakiqt@an terhadap

suatu barang sehingga semakin banyak juga dikelnark

5. Variabel Selera
Keseluruhan responden berpendapat bahwa seleealégritelepon seluler
Blackberry itu adalah hal utama kenapa membeli ptele seluler
Blackberry. Desain, fitur-fitur dan aplikasi-apléayang ditawarkan

telepon seluler Blackberry menggambarkan selerakaer

6. Ekspektasi
Rata-rata keseluruhan responden yang berpendapptlglsi telepon
seluler Blackberry mempengaruhi mereka saat metakykembelian.
Dimana pada masa datang pun telepon seluler Blagklaé&an tetap

mampu bersaing dengan handphone lainnya.

Dari hasil pembahasan yang telah dilakukan keeramahel maka dapat

disimpulkan sebagai berikut:
1. Variabel Harga Barang itu sendiri

Harga Blackberry mempengaruhi persepsi masyaraiest permintaan
terhadap telepon seluler Blackberry di Kota BengkuBesarnya
kecendrungan pengaruh harga Blackberry terhadamimp@an telepon
seluler Blackberry di Kota Bengkulu adalah dengsa-rata 3,80, dimana
berada pada posisi standar kriteria penilaian an@dl — 4,20 ini
menunjukkan bahwa konsumen setuju jika harga bar&ngsendiri
mempengaruhi  konsumen dalam membeli Blackberry. Hal
menunjukkan bahwa harga Blackberry mempengaruhi utkepn
responden dalam melakukan pembelian telepon seietisebut. Hal ini
didukung dengan hasil wawancara yang dilakukan.aRet dari
keseluruhan responden berpendapat bahwa hargabBlagkmerupakan
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salah satu faktor yang dipertimbangkan konsumenh reambeli telepon
seluler Blackberry.

2. Variabel Harga Barang Lain
Harga barang lain mempengaruhi persepsi masyaediat permintaan
terhadap telepon seluler Blackberry di Kota BengkuBesarnya
kecendrungan pengaruh harga barang lain terhadapirgaan telepon
seluler Blackberry di Kota Bengkulu adalah dengda-rata 3,70, dimana
berada pada posisi kriteria penilaian antara 3,4%,20 itu artinya
responden setuju dengan pernyataan tersebut. rilaménunjukkan
adanya pengaruh harga barang lain terhadap peeminéepon seluler
Blackberry di Kota Bengkulu. Hal ini didukung denghasil wawancara
rata-rata keseluruhan responden berpendapat baharabamdingkan

harga Blackberry dengan harga telepon selulemertu dilakukan.

3. Variabel Pendapatan

Pendapatan mempengaruhi persepsi masyarakat atmaggaan terhadap
telepon seluler Blackberry di Kota Bengkulu. Begarrkecendrungan
pengaruh pendapatan terhadap permintaan telepalers8lackberry di
Kota Bengkulu adalah dengan rata-rata 4,21, dintemada pada posisi
standar penilaian antara 4,21 — 5,0 itu artinypaeden sangat setuju jika
pendapatan cenderung berpengaruh dalam pembeliapone seluler
Blackberry. Hal ini menunjukkan adanya pengaruhdpeatan terhadap
permintaan telepon seluler Blackberry di Kota BargkHal ini didukung
dengan hasil wawncara dimana rata-rata keseluruhesponden
berependapat bahwa pendapatan sangat mempengaathimembeli
handphone Blackberry.

4. Variabel Jumlah Anggota Keluarga

Jumlah anggota keluarga cukup mempengaruhi persegsyarakat atas
permintaan terhadap telepon seluler Blackberry ditakK Bengkulu.

Besarnya kecendrungan pengaruh jumlah anggota rgeluterhadap
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permintaan telepon seluler Blackberry di Kota Bengkadalah dengan
rata-rata 2,81, dimana berada pada posisi krifggidlaian antara 2,61-
340 artinya cukup setuju jika jumlah anggota kejaaterpengaruh
terhadap permintan Blackberry di Kota Bengkulu. Helmenunjukkan
kecendrungan adanya pengaruh jumlah anggota keltergadap persepsi
masyarakat atas permintaan terhadap telepon s@ldekberry di Kota
Bengkulu. Hal ini didukung dengan hasil wawancata-rata keseluruhan
responden berpendapat bahwa jumlah anggota keluarglup
mempengaruhi persepsi masyarakat atas permintabadsp telepon
seluler Blackberry di Kota Bengkulu.

5. Variabel Selera

Selera mempengaruhi persepsi masyarakat atas paamirterhadap
telepon seluler Blackberry di Kota Bengkulu. Begarrkecendrungan
pengaruh selera terhadap permintaan handphone H®lagk di Kota

Bengkulu adalah dengan rata-rata 4,46, dimanalhgrada posisi kriteria
penulisan antara 4,21 — 5,0 artinya sangat sakglsglera mempengaruhi
persepsi masyarakat atas permintaan terhadap mweksoler Blackberry
di Kota Bengkulu. Ini menunjukkan bahwa selera sangerpengaruh
terhadap permintaan telepon seluler Blackberry atakBengkulu. Hal ini

didukung dengan hasil wawancara rata-rata keselnruhesponden
berpendapat bahwa selera terhadap handphone Btackagalah hal

utama yang mempengarhi responden melakukan pembelepon seluler

Blackberry.

6. Variabel Ekspektasi
Ekspektasi mempengaruhi persepsi masyarakat atagnp@an terhadap
telepon seluler Blackberry di Kota Bengkulu. Begarrkecendrungan
pengaruh  variabel ekspektasi terhadap permintadepdn seluler
Blackberry di Kota Bengkulu adalah dengan rata-1&9, dimana berada

pada posisi kriteria penilaian antara 3,41 — 4,2y respoden setuju
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jika variabel ekspektasi mempengaruhi permintaatepom seluler
Blackberry. Ini menunjukkan bahwa ekspektasi begpemh terhadap
persepsi masyarakat atas permintaan terhadap neksoler Blackberry
di Kota Bengkulu. Hal ini didukung dengan hasil veenvara rata-rata
keseluruhan responden berpendapat ekspektasi arpén terhadap
permintaan telepon seluler Blackberry
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BAB V PENUTUP

5.1 Kesimpulan
1. Persepsi masyarakat atas permintaan terhadap nesshaer Blackberry
di Kota Bengkulu cenderung dipengaruhi oleh hargeatg itu sendiri,
harga barang lain, pendapatan, jumlah anggota rigglusselera, dan

ekspektasi.

2. Selera dan pendapatan konsumen merupakan variabglpaling besar
pengaruhnya terhadap persepsi masyarakat atasnpeam terhadap

telepon seluler Blackberry di Kota Bengkulu.

3. Jumlah anggota keluarga merupakan variabel yangngpakecil
pengaruhnya terhadap persepsi masyarakat atasnpeami terhadap
telepon seluler Blackberry di Kota Bengkulu.

5.2 Saran
1. Pihak produsen telepon seluler Blackberry @dipkan mampu membuat

inovasi-inovasi baru akan produk-produk terbaru Beckberry.

2. Harga telepon seluler Blackberry yang tinggiadépkan agar lebih

diturunkan sehingga dapat terjangkau masyarakatalkan
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LAMPIRAN 1

ANALISIS PERMINTAAN MASYARAKAT
TERHADAP HANDPHONE BLACKBERRY DI KOTA
BENGKULU

KUISIONER PENELITIAN

(UNTUK MASYARAKAT)

Dengan Hormat

Berkaitan dengan penyelesaian skripsi untuk mengdergelar Sarjana
Ekonomi dengan judul skripSAnalisis Persepsi Masyarakat atas Permintaan
Terhadap Telepon Seluler Blackberry di Kota Bengkuli” saya Selvika
Novitasari, mahasiswa Program S1 Reguler Ekonomib@egunan Universitas
Bengkulu yang mengadakan penelitian terhadap hamdgpBlackberry di Kota
Bengkulu. Dengan ini mengajukan daftar pertanyaduisioner) yang
berhubungan dengan judul skripsi diatas. Oleh lkarensaya mohon kesediaan
waktu Bapak/lbu/Sdr/Sdri sekiranya dapat meluangkaaktunya untuk
menjawab pertanyaan di bawah ini. Untuk perhatiam #esediannya saya
ucapkan terima kasih.

Identitas Peneliti

Nama : Selvika Novitasari
NPM : C1A010008
Program : S1 Reguler Ekonomi Pembangunan

Universitas  : Universitas Bengkulu

Saya mohon kesediaan Bapak/lbu/Sdr/Sdri mencantuméantitas dengan
mengisi daftar isian di bawabh ini :

Nama

Umur

Jenis Kelamin
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Pekerjaan

Petunjuk Menjawab : Berilah tanda silang (X) pailiégn jawaban yang tersedia.
Keterangan :

STS = Sangat Tidak Setuju

TS =Tidak Setuju

CS = Cukup Setuju

S =Setuju

SS = Sangat Setuju

Daftar Pernyataan

Skor Jawaban
SS S| CS TS| ST$

No Pernyataan

1 | Harga telepon seluler Blackberry
menjadi pertimbangan penting saat
melakukan pembelian telepon seluler
tersebut

2 | Harga telepon seluler lain
merupakan  pertimbangan yang
mempengaruhi saat membeli telepon
seluler Blackberry
3 | Pendapatan yang diterima perbulan
akan mempengaruhi dalam proses
keputusan pembelian telepon seluler
Blackberry

4 | Jumlah anggota keluarga merupakan
pertimbangan yang berpengaruh
dalam pembelian telepon seluler
Blackberry

5 | Kesan yang tinggi terhadap merek
dan kualitas seperti desain, fitur dan
reputasi  Blackberry  merupakan
gambaran selera yang mempengatuhi
keputusan pembelian telepon seluler
Blckberry

6 | Ekspektasi masa datang akan
kecanggihan baru yang ditawarkan
telepon seluler Blackberny
mempengaruhi keputusan pembeljan
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Pertanyaan Wanwancara

. Menurut Bapak/lbu/Sdr/Sdri apakah harga teleponleselBlackberry
merupakan faktor penentu yang mempengaruhi dalarmputksan

pembelian? Tolong jelaskan.

. Menurut Bapak/Ibu/Sdr/Sdri apakah membandingkagahtglepon seluler
Blackberry dengan merek lain merupakan pertimbangdaiam

memutuskan pembelian? Tolong jelaskan.

. Menurut Bapak/lbu/Sdr/Sdri apakah tingkat pendapatang diterima
perbulan akan mempengaruhi keputusan pembeliaradaph telepon

seluler Blackberry? Tolong jelaskan.

. Menurut Bapak/lbu/Sdr/Sdri apakah jumlah anggota ludtga
mempengaruhi keputusan pembelian telepon selulackBérry dimana
keluarga dengan jumlah anggota yang banyak tidalagaengeluaranya

dengan jumlah anggota sedikit ? Tolong jelaskan.

. Menurut Bapak/Ibu/Sdr/Sdri apakah kesan tinggi damlitas yang
ditawarkan telepon seluler Blackberry seperti desditur, reputasi
merupakan gambaran selera yang mempengaruhi terhieelautusan

pembelian? Tolong jelaskan.

. Menurut Bapak/lbu/Sdr/Sdri apakah Ekspektasi yar@na datang
mengenai kecanggihan yang akan ditawarkan teleplutes Blackberry

merupakan pertimbangan dalam keputusan pembelialiofdjelaskan.
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LAMPIRAN 2

Tabel Hasil Penyebaran Kuisioner (Tanggapan Masyakat terhadap Variabel-variabel yang Mempengaruhi

Permintaan Handphone Blackberry di Kota Bengkulu

No Nama Umur kglearr]rifin Pekerjaan HarSg:nl()jzﬁ itu Harlg%brg Pendapatan Jlh Angg.Kel Selera Ram da;;r;?asa

1 | Lena Selfiya W.P 22 Perempuah Mahasigwi Setuju ng&sSetuju Sangat Setujy Sangat Tidak Sefuju  $anggu Sangat Setuju
2 | Yudi Pramud. 24 Laki-laki PNSE Setuju Setuju Sangat Setu Cukup Setuj Sangat setuj Setujt

3 | Karise 2E Perempua PNSE Setuju Setuju Sangat Setu Tidak Setuji Cukup Setuj Setujt

4 | Shely Nova 20 Perempuan Mahasigwi Sangat setuji  anga® Setuju Setuju Sangat Tidak Setdju  Sanggtsdtu Setuju

5 | Muhammad Nuradi 31 Laki-laki ABRI Sangat setuju etuju Setuju Cukup Setuju Sangat setyju Sangajsetu
6 | Netti Herlinda 33 Perempuar PNS Sangat setujy ujiBet Sangat Setuju Tidak Setuju Cukup Setdiju Culetpjs

7 | Eko Saputr 27 Laki-laki ABRI Setujt Setujt Sangat Setu Tidak Setuj Setuju Setuijt

8 | Feryzon 19 Laki-laki Mahasiswh Setuju Sangatj8etfy Sangat Setuju Cukup Setuju Sangat setuju S&waju

9 | Gita Agusti Yan 35 Perempua PNE Sangat setu Cukup Setuj Sangat Setu Cukup Setuj Setujt Setuijt

10 | Ria Tris Yuliant 1¢ Perempuar | Mahasisw Cukup Setuj Setujt Sangat Setu Sangat setu Sangat setu Setuijt

11 | Faiz llham 26 Laki-laki Polisi Setuju Sangatpet | Sangat Setuju Sangat Tidak SetJju  Sangat sqtujBangat Setuju

Fadel Alfin

12 | Ramanda 17 Laki-laki Pelajar Sangat setuju Setuju etujs Setuju Setuju Sangat Setujy
13 | Buyung saife 35 Laki-laki Pedagan Setujt Sangat Setu Sangat Setu Cukur Setuju Setujt Setuijt

14 | Saiful 29 Laki-laki Pedagang Setuju Setuju ShsEgtuju Cukup Setuju Sangat setyju Sangat Setpju
15 | Susi Roria Sari 21 Perempuan Mahasigwi Setuju tujiBe Sangat Setuju Tidak Setuju Sangat setpju C@etpju

16 | Ade Putri Lestari 25 Perempuah Polwan Cukupj®etu | Tidak Setuju Setuju Tidak Setuju Sangat sethiju ukup Setuju

17 | Dadang Herman 2E Laki-laki Wiraswasti Sangat setu Tidak Setuji Sangat Setu Setujt Setuju Setujt

18 | Dedi Paryos 18 Laki-laki Mahasisw: Setuju Setuju Sangat Setu Tidak Setuji Sangat setu Tidak Setuji

19 | Ahmad Sodikin 23 Laki-laki Mahasiswa Setuju $etu Setuju Cukup Setuju Sangat setuju Sangat Set{iju
20 | Nona Emild: 37 Perempua Polwar Sangat setu Setuju Sangat Setu Cukurg Setujt Setuju Sangat Setu

21 | Yuriska Verina 17 Perempuaf Pelaja Sangatisetu;j Setuju Setuju Tidak Setuju Sangat setyju Cukupjse
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22 | Sobar Imam Santosp 41 Laki-laki Wiraswalsta Betuj Setuju Sangat Setuju| Cukup Setuju Sangat setuju ukupCSetuju
23 | Desi Suheri 39 Perempuah PNS Setuju Setuju B8edau Tidak Setuju Setuju Cukup Setujti
24 | Reki Riantc 2€ Laki-laki Polisi Cukup Setuj Setujt Sange Setujt Sangat Tidak Setu Setujt Setujt

25 | Novita Putri 25 Perempuan PNS Sangat setuju juSetu Setuju Setuju Sangat setujju Setuju
26 | Huradi Surya 43 Laki-laki Wiraswasja Cukup Setuj | Cukup Setuju Sangat Setuju Sangat setuju Saeiygt s Setuju

27 | Deky Firdau: 22 Laki-laki Mahasisw: Sangat setu Setujt Setuijt Setuijt Setujt Tidak Setuj

28 | Andre Nugrah 22 Laki-laki Mahasisw: Setuju Setuju Sangat Setu Cukurg Setujt Sangat setu Setujt

29 | Gerry Dwintara 24 Laki-laki Polisi Cukup Setuju Setuju Sangat Setuju Cukup Setuju Setuju Setuju
30 | Yustisiana Saraswali 21 Perempuan Mahas|swi jBetu Setuju Setuju Tidak Setuju Sangat setyju Setuju
31 | Herliyansyal 2€ Perempua PNSE Cukup Setuj Setuju Sangat Setu Sangat setu Tidak Setuji Cukup Setuj
32 | Sidianto 35 Laki-laki Wiraswastp Setuju Setuju uk@ Setuju Tidak Setuju Sangat setuju Setuju
33 | Tika Puspita Sari 17 Perempugn Pelajgr Setuju tujulse Cukup Setuju Cukup Setuju Sangat setjiju Setuju
34 | Afriyandika 28 Laki-laki PNSE Setuju Cukup Setuj Sangat Setu Cukup Setuj Setuju Setujt

35 | Citra Niaga Put 27 Perempua Polwar Cukup Setuj Cukup Setuj Tidak Setuj Tidak Setuj Setujt Cukup Setuj
36 | Okta Rio 26 Laki-laki Wiraswasth Setuju Setuju an@at Setuju Cukup Setuju Setuju Cukup Setuju
37 | Sidik Anwar 20 Laki-laki Mahasiswf Setuju Setuju Tidak Setuju Cukup Setuju Sangat setyju Tidakj8etu
38 | Sobirin 27 Laki-laki Pedagan Setujt Setujt Tidak Setuj Cukur Setuju Sangat setu Cukup Setuj
39 | Anwar Ridhc 28 Laki-laki Wiraswasti Tidak Setuj Cukup Setju Sangat Setu Tidak Setuj Setujt Setuijt

40 | Siti Rosmaini 38 Perempuaf PNS Tidak Setuju Budetuju Setuju Sangat Tidak Setuju  Sangat sefuju  etujiB

41 | Muhammad Rofiq 16 Laki-laki Pelajar Setuju Cul8giuju Setuju Cukup Setuju Sangat setfiju Setuju
42 | Hartanto 40 Laki-laki PNS Tidak Setuju Setuju tugie Tidak Setuju Sangat setujj Setuju
43 | Yuliani 30 Perempuan Pedagar]g Setuju Setuju SB&wjuju Setuju Setuju Setuju

44 | llham Nurhadi 26 Laki-laki Wiraswasfa Setuju QplSetuju Tidak Setuju Setuju Sangat setjiju Tidketkj8
45 | Nurbaya Umr 3C Perempua Pedagan Setuju Cukup Setuj Setujt CukupSetuijt Sangat setu Setujt

46 | Deko Putra Ru 1€ Laki-laki Pelaja Tidak Setuji Cukup Setuj Tidak Setujt Cukurg Setujt Sangat setu Tidak Setuji
47 | Putri Rama D 19 Perempuah Mahasigwi Setuju CSlatpju Cukup Setuju Tidak Setuju Cukup Set{iju @uRatuju
48 | Nur Azizah 30 Perempuar Pedagahg Cukup Setujp  kupCBetuju Sangat Setuju Setuju Cukup SetLju Getuj
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49 | Kusuma Rahmat 29 Laki-laki Wiraswagta Setuju ujdet Cukup Setuju Cukup Setuju Sangat setlljju Setuju
50 | Agusdin 46 Laki-laki PNS Setuju Setuju Setuju k@ Setuju Sangat setujyi Setuju
51 | Slamet Henratr 2C Laki-laki Mahasisw: Tidak Setuj Setujt Setuijt Setuijt Sangat setu Sangat Setu
52 | Nurman Adji 24 Laki-laki Wiraswastp Setuju Cuksgtuju Setuju Setuju Sangat setuju Cukup Setyju
53 | Helen Subarno 24 Perempugn  Wiraswasta CukujuSetu| Cukup Setuju Sangat Setujy Tidak Setuju TidakjBe| Cukup Setuju
54 | Arif Kurniawan 2E Laki-laki PNE Setujt Setujt Tidak Setuj Cukug Setuju Sangat setu Cukup Setuj
55 | Anggi Ferdial 2E Laki-laki PNSE Cukup Setuj Cukup Setuj Tidak Setujt Cukurg Setujt Sangat setu Sangat Setu
56 | Nurdiah 45 Perempuar PNS Tidak Setuju CukupBefu Sangat Setuju Cukup Setuju Setuju Setuju
57 | Parnato Diman 28 Laki-laki Pedagang Setuju Cietpju Tidak Setuju Cukup Setuju Cukup Settiju jBetu
58 | Komariah 43 Perempua PNSE Tidak Setuji Cukup Setuj Sangat Setu Cukurg Setujt Cukup Setuj Tidak Setuji
59 | Tri Nugraha Hardy 19 Laki-laki Mahasiswa Setuju Cukup Setuju Tidak Setuju Tidak Setuju Sangat sefuj Setuju
60 | Okta Budiman 24 Laki-laki Pedagan Setuju CuBafuju Sangat Setuju Tidak Setuju Sangat sefuju  akT®ktuju
61 | Anisa Julian 23 Perempua Pedagan Setuju Cukup Stuju Tidak Setujt CukupSetujt Sangat setu Setujt
62 | Retno Wahyu | 2C Perempua | Mahasisw Cukup Setuj Cukup Setuj Sangat Setu CukupSetuju Sangat setu Setuijt
63 | Sutrisno 47 Laki-laki PNS Cukup Setuju SangahjBe| Sangat Setuju Cukup Setuju Sangat setuju Betuj
64 | Budiman Subroto 23 Laki-laki Mahasisvwa Sangatjse Sangat Setuju Setuju Cukup Setuju Setuju Setuj
65 | Samsul Rize 33 Laki-laki Wiraswasti Cukup Setuj Cukup Setuj Sangat Setu Tidak Setuj Sangat setu Cukup Setuj
66 | Tio Juni Akbari 2€ Laki-laki Pedagan Setujt Cukup Setuj Sangat Setu Tidak Setuj Cukup Setuj Tidak Setuj
67 | Novita Kurnia 26 Perempuar]  Wiraswagta Sangajiset | Sangat Setuju Setuju Cukup Setuju Sangat setuju  Setuju
Gemelly Rama
68 | Mona 21 Perempuan| MahasisWi Cukup Setuju CukupSefu Setuju Cukup Setuju Sangat setuju Setuju
69 | Teguh Sartono 45 Laki-laki PNS Setuju Sangaij8e{ Sangat Setuju Cukup Setuju Setuju Tidak Setufu
70 | Kurniawar 3C Laki-laki Wiraswasti Cukup Setuj Cukup Setuj Sangat Setu Cukur SetujL Sangat setu Setujt
71 | Uci Bertanika V 20 Perempuan Mahasisjwi Setuju kupuSetuju Setuju Cukup Setuju Sangat setpju Setuju
72 | Suharton 28 Laki-laki Pedagan Setuju Sangat Setu Sangat Setu Tidak Setuji Setuju Setujt
73 | Windi Yurahmai 23 Laki-laki Mahasisw: Sangat setu Sangat Setu Setujt CukupSetujt Setuju Cukup Setuj
74 | Rika Purnama Novi 27 Perempugn  Wiraswasta Setuju Cukup Setuju Sangat Setujy Cukup Setuju Sangauset Setuju
75 | Ahmad Rangga A 22 Laki-laki Mahasisvya Sangatjget Cukup Setuju Sangat Setujy Tidak Setuju Sasglaiu Setuju
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